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SAMENVATTING

Aard van de studie

‘Verbinding en Ontvlechting in de Communicatie’ gaat over de openbare elektro-
nische informatievoorziening. Daarmee is bedoeld: omroep-, videotex-en audiotex-
diensten en de technische infrastructuur (telecommunicatie). De studie is gemaakt
in opdracht van de Ministeri€le Commissie Informatiebeleid (najaar 1989). De
studie is interdisciplinair met een inbreng vanuit de wetenschap van telecommmu-
nicatiesystemen, de communicatie- en de rechtswetenschap. In de studie worden de
verschillende wetenschappelijke inzichten tot één geheel geintegreerd. De auteurs
hadden geen opdracht concrete beleidsadviezen te formuleren. De studie beoogt een
analytisch kader aan te geven dat de overheid kan aanwenden voor het beleid op de
middellange termijn. De beleidsscenario’s die in deze studie staan, zijn bedoeld als
illustraties van deze analytische kaders.

Kernbegrippen

In het rapport wordt een aantal kernbegrippen geintroduceerd:

- Tele-informatiediensten volgens bepaalde verkeerspatronen. Voor het rapport zijn
van belang de verkeerspatronen die worden geinitieerd hetzij door een openbaar
informatiecentrum (allocutie), hetzij door de afnemer van de informatie (consulta-
tie). Met deze analyses wordt voortgebouwd op eerdere studies van onderlinge
verhoudingen in het informatieverkeer.

- Telecommunicatie-infrastructuur en transportdienst. Zij zien op de aanleg en het
beheer van de technische telecommunicatiemiddelen en op de elektronische verzen-
ding van gegevens.

- Nutsvoorzieningen in de tele-informatiediensten en infrastructuur. De kenmerken
van een nutsvoorziening in deze sector zijn universele beschikbaarheid, toegang
voor de gebruiker op gelijke voorwaarden volgens een algemeen verkrijgbare
dienstregeling, continuiteit en bescherming tegen kwetsbaarheid. Een nutsvoorzie-
ning (publieke dienst) kan door een publieke of een private organisatie worden ver-
zorgd.

- Beheerssferen. Telecommunicatie-infrastructuur omvat meer technische middel-
en (populair gezegd: omroepzenders, ‘de’ kabel en telefoonverbindingen). Deze
kunnen in één hand of in meer handen zijn. Het bijzondere van de Nederlandse
situatie is dat zij in meer handen zijn (PTT, NOZEMA, VECAI-leden) waardoor in toene-
mende mate concurrentie in de markten voor gegevenstransport zal optreden.

- Verbinding en ontvlechting. Met deze termen wordt gedoeld op integratie/con-
vergentie en desintegratie/divergentieprocessen die zich in de communicatiesector
op alle niveaus voordoen, soms als reactie op elkaar.



Lange-termijn trends

De studie beschrijft de vele verbindings- en ont :chtingsprocessen op maatschap-
pelijk, economisch, juridisch en technologisch  sied die het informatiebeleid van
de overheid op middellange termijn van buitenaf beinvloeden. De verrichte analyses
resulteren in de prognose dat de openbare informatievoorziening in de jaren negen-
tig zal worden gekenmerkt door herstructureri ~ Grosso modo zal deze de vorm
hebben van horizontale verbinding (integratie 1 telecommunicatie-infrastructu-
ren, telematica, schaalvergroting, ‘cross-media-ownership’) en verticale ontvlech-
ting vaninformatiedienstenten opzichte vantras ortdiensten en van transportdien-
sten ten opzichte van de infrastructuuraanbieder(s).

Gevoerd beleid, Europese ontwikkelingen

De studie komt tot de conclusie dat nationaal het gevoerde beleid in de afgelopen
twintig jaar de volgende kenmerken vertoonde.

De nieuwe tele-consultatiediensten werden bel 1deld overeenkomstig de, op het
deel van de infrastructuur waarvan zij gebruik r  kten, traditionele dienst (bijvoor-
beeld ether = omroep, dus al het nieuwe in de  1er = omroep). Daardoor werden
nieuwe ontwikkelingen dikwijls bemoeilijkt. Voorts was in de consultatieve sector
de ‘technology push’-benadering overheersend, waardoor de resultaten van experi-
menten achterbleven bij de verwachtingen (bijvoorbeeld Viditel en kabelexperi-
ment Zuid-Limburg).

De omroepdiensten werden ondanks de optredende ontvlechtende en verbindende
processen volgens een oud reguleringsmodel behandeld; getracht werd deze proces-
sen met verdere regulering te keren. Zowel nati  ial als Europees werd de werking
van de markt in de omroep sterker, waardoor p  lieke omroepmonopolies in meer
of mindere mate commerciéle concurrenten moesten dulden en bezinning op eigen
publieke taakstelling moest plaatsvinden.

De telecommunicatiesector werd nationaal en internationaal gekenmerkt door
liberalisatie van het prr-monopolie. De reacties zijn hier regelgeving tot zoveel
mogelijk behoud van het oude en handhaving v . de drie beheerssferen, waardoor
innovatie, standaardisatie en koppeling werden bemoeilijkt. De historische last die
de bestaande telecommunicatie-infrastructuur bovendien moet meetorsen, is dat de
ontwerpcriteria en -structuur werden bepaald door een gewenst dienstenaanbod en
auditoriumvorming (ether: omroep; kabel: ontvangst van omroep; PTT-infrastruc-
tuur: telefonie).

Informatiebeleid

De centrale doelstelling van het informatiebeleid behoort de communicatievrijheid
te zijn waarin drie componenten kunnen worden onderscheiden: behoud van de
subjectieve uitingsvrijheid, geen overheidsinm  zing in de inhoud van de informa-
tiestroom en behoud van een voldoende verscheiden aanbod (toegankelijkheid tot



de infrastructuur en de informatiedienst, diversiteit van informatie, een voldoende
aantal informatieaanbieders).

In deze studie wordt aan de hand van de doelstelling en de ijkpunten van een
dergelijk informatiebeleid een beoordeling van het tot dusver gevoerde beleid in de
verschillende sectoren uitgevoerd. Het valt daarbij op dat alle sectoren op het gebied
van doorzichtigheid en efficiency (twee van de ijkpunten) negatief scoren.

Scenario’s: loods, vrije-vaart, konvooi

De studie bevat voor elk van de beleidsterreinen scenario’s voor te voeren beleid. Zij
hebben - verwezen zij naar de aard van de studie - slechts een illustrerende functie.
Uitgangspunt daarbij is het begrip ‘nutsdienst’ en een poging dit voor elk van de sce-
nario’s eeninhoud te geven. Die inhoud hangt af van politieke keuzen die deze studie
niet kan en wil maken. Kort gezegd kan men het begrip ‘nutsdienst’ een ‘brede’ en
een ‘smalle’ inhoud geven, al naar gelang de gewenste rol van de overheid en de
markt. De gevoelswaarde van de termen ‘loods’-, ‘vrije-vaart’- en ‘konvooi’-scena-
rio geeft trouwens al aan dat het niet om een absolute tegenstelling markt-overheid
gaat.

De scenario’s reiken tal van beleidsopties aan die uit de gemaakte analyses voort-
vloeien. Een bloemlezing daaruit in de samenvatting zou strijdig zijn met de aard van
deze studie.

Eenheid van beleid; coordinatie

De studie constateert dat eenheid van beleid een voorwaarde is om op de verbinden-
de en ontvlechtende tendensen te kunnen inspelen, en stelt verschillende cotrdine-
rende bestuursinstrumenten voor.
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TEN GELEIDE

Deze studie van de samenhang tussen lange-termijn ontwikkelingen in nieuwe tech-
nologieén en die in de samenleving op het gebied van de media is uitgevoerd in op-
dracht van de Ministeriéle Commissie Informatiebeleid (mcr). De integrale tekst van
de studieopdracht, zoals vastgesteld door de Mc1 op 4 juli 1989, is in Bijlage 1 op-
genomen.

Gezien de formulering van deze opdracht en gelet op het gevoerde vooroverleg met
de voorzitters van de mMci en 11 hebben wij geconstateerd, dat de studie een duidelijk
analytisch en interdisciplinair karakter dient te hebben. Het hoofddoel is het verhel-
deren van de vele keuzen die op de (Rijks-)overheid en de overige actoren in de Ne-
derlandse samenleving afkomen in het komende decennium met betrekking tot de
elektronische publieksmedia, en van de consequenties van die keuzen. De studie
dient vooral ontwikkelingslijnen aan te reiken die discussies en besluitvorming op
bestuurlijk niveau kunnen ondersteunen en verhelderen. De 22 aspectvragen ver-
meld in Bijlage 2 verduidelijken het brede belangstellingsprofiel van de vijf betrok-
ken departementen, maar hoeven niet alle in detail in de studie te worden beant-
woord. Wij zijn ook niet gevraagd concrete aanbevelingen voor het media- of infor-
matiebeleid in deze kabinetsperiode te doen - reden waarom wij als wetenschappers
de uitvoering van deze studie, die aan ons opgedragen werd op 22 november 1989,
hebben aanvaard.

De in hoofdstuk 1 nader afgebakende en toegelichte probleemstelling voor de open-
bare elektronische informatievoorziening veronderstelt dat er ter zake beleidskeu-
zen zijn voor de overheid. Deze keuzen worden beperkt door de uitgangspositie en
eerder beinvloed door al of niet zichtbare economische onderstromen en opschui-
vende internationale rechtskaders, dan door technologische innovaties. Eén en an-
der wordt in kaart gebracht in de hoofdstukken 2 tot en met 4.

Op grond hiervan stellen wij in hoofdstuk 5 dat de huidige grootscheepse verande-
ringsprocessen in de communicatiestructuren bezien in hun lange-termijn perspec-
tief te kenschetsen zijn als twee gelijktijdige, maar tegengestelde hoofdstromen,
namelijk verbinding en ontviechting in de communicatie. Naar ons oordeel zullen
deze beide ‘voc-trends’ als beleidsexogene factoren een sterke invloed uitoefenen
op de openbare elektronische informatievoorziening in het komende decennium.
Enerzijds ontstaat door deze structuurveranderingen zicht op geheel nieuwe com-
municatiemarkten. Anderzijds is een zich hiervan voldoende bewuste overheid
beter toegerust om de communicatievrijheid overeenkomstig te ontwikkelen en,
waar nodig, beschermen. In hoofdstuk 6 wordt deze fundamentele vrijheid - ons in-
ziens de hoofddoelstelling van elk te voeren informatiebeleid van een democratische
overheid - geplaatst in de context van andere beleidsdoelen die zij op een gegeven
moment zou willen nastreven, zoals bepaalde maatschappelijke en economische
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ontwikkelingen, en die tot uiteenlopende politieke keuzen kunnen leiden. Vervol-
gens worden dergelijke keuzemogelijkhedenge  ustreerd inde vorm vanscenario’s
met betrekking tot het beleid voor respectiev¢ k omroepdiensten (hoofdstuk 7),
elektronische consultatiediensten (hoofdstuk 8) en de voor deze media benodigde
telecommunicatie-infrastructuur (hoofdstuk 9)  7ij hebben ervoor gekozen om per
hoofdstuk telkens drie van de keuzemogelijkheden voor het betreffende beleid nader
uit te werken, aangeduid als het ‘loods’-scenario, het ‘vrije-vaart’-scenario, en het
‘konvooi’-scenario.

Zoalsreeds boven gesteldkan geen wetenschap  ijk gestoelde aanbeveling vaneen
concreet beleidsscenario worden gedaan. Wel worden alle (drie keer drie) scenario’s
inde hoofdstukken 7 tot en met 9 steeds getoetst aan het algemene normatieve kader
voor het informatiebeleid uiteengezet in hoofdstuk 6, met als resultaat een overzicht
van hun plus- en min-punten. Hieruit kunnen tot slot (hoofdstuk 10) enkele meer
algemene aanbevelingen worden afgeleid die' rekking hebben op het essentiéle
probleem van beleidscodrdinatie in dit onrustige tijdperk van simultane verbinding
en ontvlechting in de openbare communicatiestructuren.

In een brede interdisciplinaire studie als de onderhavige is het gebruik van vakter-
men zelden bevorderlijk voor de leesbaarheid - en soms niet eens voor het
wederzijds begrip tussen disciplines, die verra  nd vaak iets anders bedoelen met
dezelfde of verwante termen! Op enkele uitzonderingen in hoofdstuk 1 na hebben
wij de lezer terminologisch uitleg in de tekst willen besparen; ter compensatie is
achter in het boek een lijst van veelgebruikte termen, begrippen en afkortingen
opgenomen, en biedt het trefwoordenregister zicht op ons gebruik van de verschil-
lende begrippen in de studie.

Werkwijze

In de Bijlagen wordt, naast de reeds vermelde  dracht en aspectvragen (Bijlage 1
en 2), verantwoording gegeven van onze werkwijze en de personen betrokken bij
deze studie (Bijlage 3). Bijlage 4 is een lijst var > externe reacties die wij mochten
ontvangen op de — in beperkte kring verspre:  — interim-versie van onze eigen
achtergrondstudie. Bijlage 6 vermeldt de biblic  afische gegevens van deze inmid-
dels afgeronde, meer diepgang biedende achtergrondstudie, alsmede van de drie ex-
terne achtergrondstudies die wij hebben laten uitvoeren en waarvan een samenvat-
ting is gegeven in hoofdstuk 4. Andere veel ge  dpleegde literatuur is opgenomen
in Bijlage 5.

De auteurs zijn erkentelijk voor het gevoerde overleg met enkele bewindspersonen
en met de ambtelijke vertegenwoordigers van de departementen in de ici. In het
bijzonder willen wij onze dank uitspreken voor de begeleiding door dr. E. van Spie-
gel en zijn medewerkers bij het penvoerende ministerie van Onderwijs en Weten-
schappen, en door drs. J.P. Kieboom van het 1binet van de Minister-President,
waardoor deze studie in volledige onafhankel heid kon worden samengesteld.
Vooral de ondersteuning en intellectuele inzet van onze drie deskundige secretaris-
sen, drs. N.A.N.M. van Eijk, ir. L.G. Portielje en dr. P. Slaa, hebben ons de moge-
lijkheid geboden om deze complexe studie bi  zn een aanvaardbare termijn af te
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ronden. Wij hopen daarmee een bijdrage te hebben geleverd aan de meningsvorming
over de huidige en de tockomstige structuur van de openbare elektronische informa-
tievoorziening in Nederland.

Amsterdam/Delft, 20 september 1990

Prof. dr. J.C. Arnbak

Vakgroep Telecommunicatie-

en Verkeersbegeleidingssystemen
Technische Universiteit Delft

Prof. dr. J.J. van Cuilenburg
Stichting ‘Het Persinstituut’
Universiteit van Amsterdam

Prof. mr. EJ. Dommering
Instituut voor Informatierecht
Universiteit van Amsterdam






1 TERREINAFBAKENING

1.1 Probleemstelling
In deze studie is de volgende vraag aan de orde:

Welke alternatieven zijn er op middellange termijn voor Nederlands overheids-
beleid op het terrein van de openbare elektronische informatievoorziening aan het
algemene publiek of delen daarvan, gelet op te verwachten technologische, maat-
schappelijke, economische en juridische ontwikkelingen?

Het object van het opgedragen onderzoek van de samenhang tussen lange-termijn
ontwikkelingen in nieuwe technologie&n en die in de media (Bijlage L) is de open-
bare elektronische informatievoorziening. Deonderdelen van dit centrale samenstel
zZijn hieronder afzonderlijk omschreven, terwijl andere veelgebruikte termen wor-
den verklaard in de lijst met definities.

Informatievoorziening is het gehele proces vanaf de oorspronkelijke voortbrenging
tot het uiteindelijke gebruik van informatie (zie kaDer L 1), inclusief haar vormge-
ving, opslag, verveelvoudiging en transport. Steeds vaker worden in het logistieke
proces van de moderne informatievoorziening telecommunicatiemiddelen of ande-
re ‘nieuwemedia’ ingeschakeld; een voorwaarde voor informatievoorziening is dat
echter allerminst, getuige defoliomedia. Er is een zekere verwantschap met de term
‘informatieverzorgimg’, die gedefinieerd kan worden als ‘het geheel van collectie-
vorming, opslag, ontsluiting, verwijzing en verschaffing van informatie gericht op
een optimale toegang tot de titelproduktie van de gebruiker’. Aldus omschreven is
informatieverzorging een onderdeel van het gehele proces van informatievoorzie-
ning, met name waar het gaat om informatievoorziening via bibliotheken en data-
banken. Gelet op de eigen problematiek van dit intermediaire gebied en de studies
ervan door de raBiN, zal het hoofdaccent van onze studie niet op dit vlak liggen.
De term elekironisch beperkt het onderzoek tot voorzieningsprocessen door middel
van elektromagnetische gegevendragers (inclusief optische dragers). Dit sluit niet
uit dat een overheidsbeleid ten aanzien van de elektronische mediaoog moet hebben
voor de effecten daarvan op de foliomedia.

De term openbaar heeft in deze studie drie onderling gerelateerde betekenissen.
Bezien vanuit de aanbieder van informatie betekent het: het informatieaanbod is a
dan niet tegen betaling bedoeld voor het algemene publiek of een gedefinieerd deel
daarvan. Bezien vanuit de (potentiéle) afnemer gaat het om informatie die is
openbaar gemaakt (op voor het publiek toegankelijke wijze opgeslagen of gedistri-
bueerd). Deze twee betekenissen sluiten aan bij het in de Franse wetgeving gebezig-
de begrip ‘communication audiovisuelle’:



Kader 1.1  INFORMATIEVOORZIENINGSPROCES

In het proces van zowel openbare as besloteninformatievoorziening zijnin het

algemeen vier verschillende activiteiten te onderscheiden:

1. het voortbrengen en bewerken van informatie tot gegevens (data);

2. het opslaan van deze gegevens;

3. het omzetten (in voor overdracht geschikte signalen), overdragen en
weergeven van de gegevens;

4. het gebruiken, raadplegen en verwerken door een afnemer die aan de
overgedragen gegevens betekenis hecht of ontleent.

HET INFORMATIEVOORZIENINGSPROCES

2 3 4
OMZETTEN GEBRUIKEN
‘ég\?\/ggiﬁ“%“ OPSLAAN ) OVERDRAGEN RAADPLEGEN
WEERGEVEN OPSLAAN

Bij elektronische gegevensoverdracht met behulp van telecommunicatievoor-
zieningen is de transportketen en zijn fysieke opbouw as hieronder te verbij-
zonderen:

DE TRANSPORTKETEN BIJ TELECOMMUNICATIE

3a 3b 3c
> OMZETTEN >> OVERDRAGEN >> WEERGEVEN >
RANDAPPARATUUR INFRASTRUCTUUR RANDAPPARATUUR
TELEFOONTOESTEL TRANSMISSIEM100EIN TELEFOONTOESTEL
TELEXTOESTEL '6EIEIDE EN TaEXTOESTEL
MOOEM OMIELEIOE TRANSMISSE) MOOEM
FACSMILE FACSMILE

TERMINAL SOIAKELMIOOELEN IERMINAL
ETC. 0.OKALE. INTERLOKALE EN
INTERNATIONALE CENTRALES)



Kader 1.1 (vervolg)

SYSTEEM A SYSTEEM B
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----------- o T A
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1 === 1
___________ - derden A

‘toute mise a disposition du public oude catégories de public, par un procédé de
télécommunication, de signaux, d'écrits, d'images, de sons oude messages de
toute nature qui n'ont pas |e caractére d'une correspondance privée.'

Daarnaast wordt de term openbaar gebruikt in relatietot het in paragraaf 1.3 te om-
schrijven begrip 'infrastructuur'. De openbare dienst tot aanleg en instandhouding
van een telecommunicatie-infrastructuur beoogt deze voor een ieder op gelijke
voorwaarden toegankelijk te doen zijn, ongeacht de aard van het beoogde informa-
tie-aanbod. De publieketelecommunicatie-infrastructuur ondersteunt dus meer dan
het openbare informatievoorzieningsproces.

Uit dezedrie begrippenis duidelijk dat het in deze studiegebezigde begrip ' openbare
informatievoorziening' niet moet worden verward met dezelfde termin het binnen-
landsbestuur. Daar heeft deze term immers betrekking op informatievoorziening ten
behoevevan organisatiesin de publieke sector (vergelijk deBeleidsnotitie Informa-
tievoorziening in de Openbar e Sector).

M et de term infor matiebel eid wordt hier bedoeld: het beleid van de overheid gericht
op de openbare informatievoorziening, omvattend zowel de telecommunicatie-
infrastructuur, astransport- en informatiediensten. Aldus omschreven heeft het be-
grip 'informatiebeleid’ een ruimere betekenis dan ‘'mediabeleid’ (informatiebeleid
omvat infrastructuur) , en betekent het iets anders dan in de bestuurskunde en in de
bedrijfskunde.

1.2 Tele-informatiediensten en verkeer spatronen

Uit de terreinafbakening blijkt dat de onderhavige studie zich richt deel sop de klas-
sieke omroepdienst, deels op nieuwere openbare (tele-)informatiediensten, zoals
‘datacasting' van verkeers- of beursberichten en videotex-ontsluiting van tel efoon-
gidsen en publieke databanken. Veelal komt dit onderscheid in de wijze van open-
baarmaking en raadpleging van informatie overeen met een door Bordewijk en Van
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Kader 1.2 VIER (TELE-) INFORMATIEVERKEERSPATRONEN

Bij tele-infonnatiediensten kunnen vier verkeerspatronen onderscheiden

worden aan de hand van een tweetal criteria

1.Wiebepaalt keuze van onderwerp, tijdschema, eventueel tempo, en derge-
lijke (een centraleinstelling of de individuele gebruiker)?

2.Van wieisdeinformatieafkomstig (een centraleinstelling of eenindividue-
le gebruiker)?

2 INFORMATIEBESTAND

1 DIENSTREGELING INDIVIDUEEL CENTRAAL

------ - —t—————— -
INDIVIDUEEL CONVERSATIE CONSULTATIE
CENTRAAL REGISTRATIE ALLOCUTIE

Enkele voorbeelden van deze verkeerpatronen zijn:

« tele-conversatie:  het voeren van een telefoongesprek;
het corresponderen per elektronische post;

e tele-consultatie:  het raadplegen van een Teletekstpaging;
het activeren van een luisterlijn;
het activeren van een wekservice;

* tele-registratie; het rekeningrijden;
het tele-enqueteren;

« tele-allocutie: het uitzenden van een omroepprogramma;
de draadomroep van de Tweede Kamer.

Een bepaalde tele-informatiedienst zal één of meer verkeerspatronen behel -
zen. De openbare elektronische informatievoorziening is vooral gestoeld op
tele-allocutie en tele-consultatie.

Bron: J.L. Bordewijk en B. van Kaam, Allocutie, 1982.

Kaam aangegeven verschil tussen twee patronen van informatieverkeer tussen aan-
bieder en afnemer(s), namelijk de ook in de opdracht van de mci (Bijlage 1) genoem-
de verkeerspatronen tele-allocutie en teleconsultatie.

Deze twee patronen horen thuis in een typologie van vier verschillende informatie-
verkeerspatronen bij communicatie. De vier patronen hangen samen met twee vra-
gen over de onderlinge verhouding tussen deelnemers in een gegeven communica-
tieproces.
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- Wie bepaalt de dienstregeling van informatie-ontvangst (onderwerp, tijdstip en
tempo)?
- Uit wiens informatie(-bestand) wordt geput?

Zoals in kaDER 1.2 aangegeven en in het Bir-rapport nader uitgewerkt, resulteren
aldus vier mogelijke verkeerspatronen, te weten conversatie, allocutie, consultatie
en registratie. Op zich zelf hebben deze patronen geen normatieve waarde, maar
dienen zij onze analyse van (tele-)informatiediensten, de daarbij betrokken aanbie-
ders en afnemers, en hun onderlinge verhouding.

Gegeven de probleemstelling van deze studie zal zoals gezegd onze aandacht in
hoofdzaak uitgaan naar tele-allocutie en teleconsultatie. Immers, met één van die
twee verkeerspatronen is openbaarmaking van informatie mogelijk. Dit neemt niet
weg dat moderne elektronische publieksmedia mede gebruik kunnen maken van
teleregistratie (bijvoorbeeld individuele kostentoerekening aan de afnemer, zoals
mogelijk bij videotex), en dat technische middelen oorspronkelijk bedoeld voor
teleconversatie (zoals telefoon- of facsimilé-voorzieningen) steeds meer gebezigd
worden voor het selectief verspreiden van informatie aan een beperkt, maar toch
algemeen publiek (06-diensten, faxkranten).

1.3 Diensten en infrastructuur

Dit rapport hanteert een scherp onderscheid tussen enerzijds tele-informatiedien-
sten, gestoeld op de hiervoor geschetste verkeerspatronen, en anderzijds transport-
diensten en telecommunicatie-infrastructuur.

Onder telecommunicatie-infrastructuur wordt verstaan het geheel van transmissie-
middelen (kabels, straalverbindingen, satellietsystemen) en routerings- en beheers-
middelen (schakelcentrales), inclusief behuizing en ondersteunende functies, en
met als doel het creéren van één of meer netten.

Een transportdienst verzorgt de directe verzending van gegevens, al dan niet
geschakeld, tussen aansluitpunten voor randapparatuur van aangeslotenen op de
infrastructuur.

Het begrip tele-informatiedienst heeft betrekking op een dienst die slechts met
behulp van een transportdienst kan worden aangeboden en afgenomen. Zij kan in
principe het hele informatie-voorzieningsproces omvatten: door de koppeling van
telecommunicatie- en computersystemen (telematica) kunnen distributie en afname
immers verbonden worden met produktie en opslag.

Het onderscheid tussen deze drie categorieén laat zich verduidelijken aan de hand
van KADER 1.3, dat een simplificatie inhoudt van het Open Systems Interconnection
(os1)-referentiemodel omschreven bij de definities. De overgang van de puur repro-
duktieve transportdiensten via de infrastructuur (onderin kaper 1.3) naar op gebruik
gerichte produktieve tele-informatiediensten (bovenin Kaper 1.3) gebeurt door een
toenemende mate van gerichte manipulatie of vaststelling van gegevens naar boven
toe. ledere laag voegt met specifieke functies iets toe aan de onderliggende. Hierdoor
neemt ook de waarde voor de (menselijke) gebruiker van de dienst toe. Cumulatief
wordt de semantische en pragmatische waarde van informatie opgebouwd tot het
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Kader 1.3 RELATIE TUSSEN DE OPENBARE
TELECOMMUNICATIE-INFRASTRUCTUUR
EN DE DIENSTEN

Oorspronkelijk waren er gescheiden taakspecifieke netten voor elke dienst
(telefoonnet, telexnet, omroepzendemet etc.). Thansis er zowel sprake van
een toenemende onderlinge verbinding van netten (netintegratie), al sook een
toename in het gebruik van één net door verschillendediensten (diensteninte-
gratie). Een openbaredienst tot aanleg en instandhouding van de telecommu-
nicatie-infrastructuur beoogt deze voor een ieder op gelijke voorwaarden toe-
gankelijk tedoen zijn, ongeacht de aard van het beoogde i nformatie-aanbod.

INFORMATIE-AANBOD

VOORNAMELIJK VOORNAMELIJK
OPENBAAR NIET-OPENBAAR
ALLOCUTIE- CONSULTATIE- CONVERSATIE- REGISTRATIE- ,
DIENSTEN DIENSTEN DIENSTEN DIENSTEN

1

TRANSPORTDIENSTEN

(AANLEG EN INSTANDHOUDING VAN DE)
TELECOMMUNICATIE-INFRASTRUCTUUR

uiteindelijke produkt c.q. de tele-informatiedienst voor de eindgebruiker. Op ana-
loge wijze is sprake van een overgang van fy sieke media (zoals kabels, satelliet- en
straal verbindingen) onderin kaper 1.3, naar de tele-informatiediensten volgens de
geschetste informatiepatronen bovenin.

1.4 Verschillende beheerssferen

Het is hier niet de plaats om te analyseren hoe het begrip 'transportdienst’ zich
verhoudt tot het begrip 'telecommunicatie-infrastructuur'. Die vraag raakt de ge-
deeltelijk politieke keuze terzake de gewenste omvang van een telecommunicatie-
monopolie: welke diensten zijn voorbehouden aan een geconcessioneerde exploi-
tant van de infrastructuur, en welke mogen in concurrentie worden aangeboden?
Men zou dit met een verwijzing naar kaper 1.3 het verticale beheer svraagstuk kun-
nen noemen.
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Inditrapportis wel van belang het gehanteerde onderscheid tussen diensten en infra-
structuur te analyseren. Het begrip ‘infrastructuur’ omvat per definitie het totaal aan
elektronische transportmiddelen. Hoewel de techniek van de verschillende mid-
delen en op verschillende lokaties en tijden kan verschillen, is dat op zich dus geen
reden een onderscheid te maken in hun gebruik en beheer. Dit betekent ook dat het
begrip ‘infrastructuur’ ten aanzien van de aangeboden tele-informatiedienst neu-
traal is en omgekeerd. Niet alleen heeft de transporteur ‘geen boodschap aan de
boodschap’, de boodschap is in beginsel ook niet aangewezen op een bepaald
transmissiemiddel. In de praktijk wordt de keuze van het transmissiemiddel bepaald
door overwegingen van kwaliteit, kosten, gewenste snelheid van overdracht en
beschikbare capaciteit.

Er is vanuit dit perspectief reden om reeds hier de aandacht te vragen voor wat het
horizontale beheersvraagstuk kan worden genoemd. Nederland kent als gevolg van
de historisch gegroeide wetgevingssystematiek niet één maar drie groepen van
telecommunicatienetten. Op grond van de Radio-Omroep-Zenderwet 1935 berust
het voorkeursrecht op de aanleg en het beheer van de (ether-)omroepzendernetten
bij de N.v. NozeMA. Op grond van de Wet op de Telecommunicatievoorzieningen
(wTv) bestaan er plaatselijke monopolies op aanleg en beheer van kabelnetten
(‘draadomroepinrichtingen’, ‘de’ kabel) van lokale (gemeentelijke of kleinere) om-
vang bij derden; meestal zijn dit de gemeenten. Het ‘overige’, overgrote deel vormt
de telecommunicatie-infrastructuur (in de enge zin van de wrv) die wordt aangelegd
en beheerd door de prr. E€n en ander is in kaper 1.4 in beeld gebracht.

In hoofdstuk 3 zal verder blijken dat tele-informatiediensten om uiteenlopende
redenen doorgaans op bepaalde telecommunicatienetten zijn aangewezen, terwijl
horizontale dwarsverbindingen tussen netten en/of diensten door regulering werden
bemoeilijkt of onmogelijk gemaakt. De situatie ten aanzien van de verdeling van
diensten over de bepaalde telecommunicatienetten is weergegeven onderin KADER
1.4 en is dus anders dan die in beeld gebracht in KADER 1.3.

1.5 Nutsvoorzieningen

In het analytisch kader dat in dit hoofdstuk wordt geschetst past het ook stil te staan
bij het begrip ‘algemene nutsvoorziening’. Dit begrip is uit de telecommunicatie
bekend. In de mediadiscussie spreekt men in dit verband ook wel van ‘publieke
dienst’. In het kader van deze studie wordt aan het begrip een algemenere betekenis
toegekend, waardoor het ook toepasbaar wordt op tele-informatiediensten.

Een algemene nutsdienst is een dienst waarvan de verlening een algemeen maat-
schappelijk belang heeft dat uitstijgt boven enig individueel of groepsbelang, en
waarvan de instandhouding is gewaarborgd door de overheid of door derden
vanwege de overheid. Een dergelijke dienst kenmerkt zich op het terrein van de
openbare informatievoorziening door:

- universele dekking. In een geografisch gedefinieerd verzorgingsgebied moet de
dienst in een gegeven tijdperiode volgens een uniforme technische standaard met
voldoende kwaliteit voor de afnemers beschikbaar zijn;

- de afnemers moeten op gelijke voorwaarden tot de dienst toegang hebben;
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Kader 14  NEDERLANDSE TELECOMMUNICATIE®
INFRASTRUCTUUR; DRIE BEHEERSSFEREN
EN DRIE DIENSTENPAKKETTEN

Nederland kent a's gevolg van de historisch gegroeide wetgevingssystema-
tiek een verdeling van de telecommunicatie-infrastructuur in drie groepen
van openbare telecommunicatienetten, onderling verschillend in zowel be-
heersstructuur als in de aangeboden dienstenpakketten.

BEHEERSSFEREN
(NOZEMA)
OMROEP-
ZENDERNETTEN
a
(PTT-)TELE-
COMMUNICA-
TIE-INFRA-
STRUCTUUR c
(VECAI)
KABELNETTEN

Belangenconflicten ten gevolge van verbinding tussen de netten (ende gele-
verde diensten) kunnen ontstaan in de overl appende gebieden, bijvoorbeeld
met betrekking tot:

a datacasting;

b. integratie van de lokale netten (de 'Zegvel d'-problematiek);

c. lokale omroep;

d. microgolf videodistributiesystemen (Mvos) en ook HDTV-uitzendingen.

Nieuwetel e-informatiediensten die principieel verschillen van omroep (allo-
cutie) en telefonie (conversatie) worden dikwijls door de vigerende regule-
ring aangewezen op de klassieke net- c.q. beheersstructuren. Ontvlechting
tussen netten en diensten is nodig om deze diensten optimale condities te
bieden.



Kader 1.4 (vervolg)

(NOZEMAI OMROEP-

IPTT-)TELE- ZENDERNETTEN
COMMUNICATIE-

INFRASTRUCTUUR

DIENSTENPAKKETTEN

CONVERSATIE

ALLOCUTIE

Va4
1777777

1444447 m] NIET-INTERACTIEVE

7777777 CONSULTATIE

INTERACTIEVE
CONSULTATIE

HYBRIOE INTERACTIEVE
CONSULTATIE
El] REGISTRATIE

tVECAI) D LEEGSTAND

KABELNETTEN

De afbeelding geeft niet de huidige relatieve verhoudingen tussen de dien-
stenpakketten weer, wel dejuridische |lappendeken

- de continuiteit van de dienst moet intermen van menselijke communicatie (detaal
van het verzorgingsgebied), duurzame technische compatibiliteit van randappara-
tuur en financieel-economische draagkracht van de dienstverlener zijn gewaar-
borgd,;

- de dienst moet voor de afnemers door middel van een herkenbare en algemeen
verkrijgbare dienstregeling toegankelijk zijn;

- het voortbestaan en het gebruik van de dienst moet beveiligd zijn tegen schadelijke
invloeden (kwetsbaarheid) van buiten.

Uit het voorgaande vol gt dat een al gemenetel e-i nformati enutsdi enst het bestaan van
een algemene transportnutsdienst vooronderstelt. Daarmeeis de samenhang tussen
informatiebeleid en telecommunicatiebeleid gegeven.

De verdere invulling van de kenmerken van nutsdiensten verschilt naar gelang het
om eentransportdienst of een tele-informatiedienst gaat. Deze kenmerken zijn voor
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Kader 1.5 OPENBARE INFORMATIE ALS NUTSVOORZIENING

Van een nutsvoorzieningis sprake hij een dienst van algemeen belang, waar-
van de instandhouding gewaarborgd is door of vanwege de overheid. Een
dergelijkedienst kenmerkt zichin alletoepassingen door de volgende punten:

« universele dekking in het verzorgingsgebied;

* universel e toegangsvoorwaarden;

* gewaarborgde continuiteit van de dienst;

* herkenbare en algemeen beschikbare dienstregeling;
« beveiliging tegen schadelijke invioeden van buiten.

Een tele-informatienutsdienst veronderstelt aldus het bestaan van een trans-
port-nutsdienst. De organisatievorm van een nutsdienst of publieke dienst is
niet per definitie een publiekrechtelijke. Bij deinrichting van de openbarein-
formatievoorziening kan onderscheid worden gemaakt naar de aard van de
dienst (publiek of privaat) en naar de organisatie van de dienstaanbieder
(publiek of privaat). De vier mogelijke combinaties komeninde praktijk vaak
in een mengvorm voor.

THEORIE SOORT DIENST

NUTSDIENST
SOORT REGULERING (PUBLIEKE DIENS'O PRIVATE DIENST
OVERHEIDSSECTOR/ | |
PUBLIEKRECHTELIJK

PARTICULIERE SECTOR/
PRIVAATRECHTELIJK

—_—
-
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v

1
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1
i

PRAKTIJK SOORT DIENST

NUTSDIENST
SOORT REGULERING (PUBLIEKE DIENS"O PRIVATE 01ENST
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PUBLIEKRECHTELIJK

PARTICULIERE SECTOR/
PRIVAATRECHTELIJK
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een groot deel kwesties van politicke keuzen. Welk informatie-aanbod moet waar
beschikbaar zijn? Hoe is het aanbod en het gebruik van de informatie en de uitwis-
seling daarvan gewaarborgd? Daarop zal bij het ontvouwen der scenario’s in hoofd-
stuk 7 en volgende nader worden ingegaan.

Ter vermijding van misverstanden zij er op gewezen dat het begrip ‘nutsdienst’ op
zich niets zegt over de organisatievorm van een dergelijke dienst. Die kan publiek-
rechtelijk of privaatrechtelijk geregeld zijn (zie kaDER 1.5). Evenmin geeft het
begrip uitsluitsel over de vraag of de nutsdienst op grond van een exclusief recht in
de markt wordt ge€xploiteerd. Dat hangt niet af van het karakter van de dienst, maar
van de kenmerken van de markt en de kosten van de techniek. Die kunnen gaande-
weg veranderen, zoals deze studie nog zal aantonen.

1.6 Verbinding en ontvlechting

Wie zich zet aan de bestudering van de hedendaagse openbare informatievoorzie-
ning in de samenleving wordt geconfronteerd met een veelheid van ontwikkelingen
daarin. Op het oog lijken al die ontwikkelingen zeer uiteenlopend. Bij nadere be-
schouwing zal echter blijken dat veel van de hier bedoelde veranderingen kunnen
worden geordend in twee categorie€n, namelijk die van verbinding en die van ont-
vlechting. Op de begrippen ‘ verbinding’ en ‘ontvlechting’ komen wij in de volgende
hoofdstukken en met name in het vijfde nog uitvoerig terug. Hier volstaan wij met
een korte beschouwing van onze gedachtengang op dit punt. De termen ‘verbinding’
en ‘ontvliechting’ zijn (nagenoeg) synoniem met algemene termen als ‘integratie/
desintegratie’ en ‘convergentie/divergentie’. Op het meest abstracte niveau kunnen
‘verbinding’ en ‘ontvlechting” worden gedefinieerd als:

Verbinding: een proces waarbij eens van elkaar gescheiden objecten samensmel-
ten dan wel worden samengenomen tot één groter samenhangend geheel.

Ontvlechting: een proces waarbij een eens samenhangend geheel van objecten
uiteenvalt dan wel wordt gesplitst in losse, op zichzelf staande objecten.

Met deze algemene omschrijvingen wordt duidelijk dat de begrippen ‘verbinding’
en ‘ontvlechting’ nader gespecificeerd moeten worden naar de objecten waarop zij
betrekking hebben. Waar het in deze studie gaat om technologische, maatschappe-
lijke, economische en juridische ontwikkelingen die de openbare informatievoor-
ziening beinvloeden, zullen wij een viertal typen ‘verbinding’en ‘ontvlechting’ on-
derscheiden, namelijk:

- informatietechnologische verbinding/ontvlechting, betrekking hebbend op het ge-
heel of gedeelten van telecommunicatiesystemen (infrastructuur en randappa-
ratuur);

- maatschappelijke verbinding/ontvlechting, betrekking hebbend op individuen of
groepen in de samenleving, met hun te onderscheiden waarden en normen;

- economische verbinding/ontvlechting, betrekking hebbend op ondernemingen en
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andere actoren in de economische volkshuishouding;
-juridische verbinding/ontvlechting, betrekking hebbend op het geheel van wet- en
regelgeving in de samenleving.

Van informatietechnol ogische verbinding is sprake wanneer de grenzen vervagen
tussen verschillende telecommunicatie-technologieén en tussen verschillende
communicatiefunctiesdie met de telecommunicatie-infrastructuur worden gediend.
V oorbeel den van informati etechnol ogi sche ontvlechting zijn de technische ontbin-
ding van (syntactische) informatiein bits en het scheiden van functies in open tele-
matische systemen (osl). Maatschappelijke verbinding doet zich voor bij het ont-
staan van alerlei nieuwe groepen en subgroepen in de samenleving met de bijbeho-
rende normen- en waardenpatronen (subculturen). En recente voorbeelden van
maatschappelijke ontv!echting zijnin onsland natuurlijke verschijnsel en al's ontzui-
ling enindividualisering. Economische verbinding manifesteert zich vaak in schaal -
vergroting en fusering van ondernemingen. Een contraire ontwikkeling iseconomi-
sche ontvlechting, waarvan de opkomst van allerlei innovatieve, vaak kleine onder-
nemingendiein 'niches van de markt opereren, eenvoorbeeldis. Bij juridischever-
binding valt ondermeer te denken aan de toenemendeinvloed van het internationale
recht op de nationale regelgeving. Juridische ontvlechting tenslotte manifesteert
zichin het ontstaan van steeds meer specialistischeregel geving voor onderscheiden
sectoren van het maatschappelijk en economisch leven.

Processen van verbinding/ontvlechting in verschillende sferen kunnen toch met
elkaar samenhangen. Zo ziet men wel dat economische verbinding (bijvoorbeeld
schaalvergroting in het bedrijfsleven) bevorderend werkt op informatietechnologi-
scheverbinding (bijvoorbeeld steeds meer koppeling van allerlei voorheen geschei-
den telecommunicatienetten). Maar ook kan sprake zijn van een convergentie-para-
dox: verbinding kan krachten van ontvlechting oproepen (bijvoorbeeld resulterend
in 'cross-ownership'-regelgeving), en omgekeerd (bijvoorbeeld technische digi-
talisering van informatie die leidt tot betere standaardisatie). Bij zo'n paradox is
sprake van een zekere tegenkoppeling waardoor vaak golfbewegingen in verande-
ringsprocessen ontstaan.

Over het algemeen gel dt dat verbindingsprocessen stabiliserend en uiteindelijk con-
serverend werken, en ontvlechtingsprocessen innoverend en déstabiliserend. Over-
heidsbeleid lijkt daardoor het meest eenvoudig te voeren bij processen van ver-
binding. Bij ontv!echting neemt de complexiteit van het bel eidsvel d toe, en daardoor
neemt mogelijk het succes van het overheidshandelen af. Om redenen van deze be-
leidseffecten van verbinding en ontvlechting zal de analyse in de volgende hoofd-
stukken trachten relevante verbindings- en ontvlechtingsprocessen te identificeren.
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2 VERTREKPUNTEN VOOR EEN
INFORMATIEBELEID VAN DE
OVERHEID

2.1 Inleiding

De ontwikkelingsmogelijkheden van de openbare informatievoorziening worden
bepaald door een groot aantal beleidsexogene, soms geheel autonome factoren.
Maatschappelijke veranderingen doen zich voor; economische en technologische
randvoorwaarden wijzigen zich. Ook het juridische kader ondergaat grote wijzigin-
gen. Dit hoofdstuk is een samenvatting van de eerste achtergrondstudie voor dit
project die nadere details verschaft.

2.2 Maatschappelijke ontvlechting

Door de maatschappelijke en culturele ontzuiling en daarmee samenhangende
individualisering, bleven de factoren die tot het begin van de jaren zestig in verzuild
Nederland vraag en aanbod in de informatievoorziening hebben gekenmerkt niet
langer op dezelfde wijze aanwezig. De verzuilde samenleving heeft de laatste de-
cennia een proces van ‘dé-institutionalisering’ doorgemaakt. Enerzijds is de cohesie
binnen de vier zuilen afgenomen, anderzijds zijn de oorspronkelijke scheidslijnen
tussen de zuilen vervaagd. De maatschappelijke pluriformiteit kreeg daardoor een
andere inhoud. Men zou kunnen zeggen dat de maatschappelijke pluriformiteit
steeds meer een ‘pluriformiteit-zonder-structuur’ is geworden. Dit maatschappelijk
en cultureel ontvlechtingsproces kan uit een groot aantal indicatoren worden afge-
leid. De maatschappelijke individualisering komt ondermeer tot uitdrukking in het
gegeven dat de omvang van de huishoudens afneemt en het aantal één-persoonshuis-
houdens toeneemt. Het blijkt ook uit de afnemende deelname aan institutionele or-
ganisaties als kerkgenootschappen, vakbonden en politieke partijen. Maar ook het
welvaarts- en opleidingsniveau hebben ertoe bijgedragen dat men niet langer zo
afhankelijk is van bescherming in en door de eigen kring als vroeger. De culturele
dimensie van het individualiseringsproces is terug te vinden in de mate waarin men
zich verbonden voelt met een bepaald waarden- en normenpatroon van een groep.
De binding van individuen aan een bepaalde groep maakt meer en meer plaats voor
aansluiting bij allerlei gefragmenteerde en kortstondige institutionele vormen.

De klassieke verticale zuilen-pluriformiteit in ons land heeft aldus plaats gemaakt
voor een ruimer geschakeerde horizontale maatschappelijke pluriformiteit van
verschillen op politiek, sociaal-cultureel en sociaal-economisch gebied. ‘Life-style’
is daarbij voor velen belangrijker geworden dan een bepaalde levensbeschouwelijke
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Kader 21 ~ VERANDERINGEN IN DE MAATSCHAPPELIJKE
PLURIFORMITEIT
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grondslag. Deze ontwikkeling isin KABER 2.1 in beeld gebracht. Daarin komt ook tot
uitdrukking dat het ontzuilingsproces onderin de zuilen sneller verloopt dan aan de
top. Beslissers en leidinggevers houden langer vast aan de vertrouwde kaders dan
hun achterban en voorzover die achterban blijft volgen, is dat het oudere deel.

2.3 Informatie-aanbod en informatievraag

Dat het informatie-aanbod toeneemt is voor een ieder zichtbaar. Het informatie-aan-
bod is in de sector foliomedia tussen 1975 en 1988 met ongeveer 30 procent geste-
gen, terwijl de groei in de audiovisuele sector eveneens stormachtig kan worden
genoemd.

De jaarlijks uitgifte van nieuwe boeken steeg tussen 1975 en 1988 van 7500 naar
9750. Eenzelfde ontwikkeling deed zich voor bij het openbaar boekenbezit in biblio-
theken (1975: 19.6 miljoen, 1988: 40.7 miljoen boeken). In de dagbladsector deed
zich tussen 1975 en 1988 weliswaar een lichte daling in het aantal titels voor (van
45 naar 43 titels), maar de hoeveelheid verstrekte informatie per titel steeg in deze
periode met bijna 25 procent (van gemiddeld 13.8 naar 17.2 pagina’s per dag).
De audiovisuele sector kende een met de foliosector vergelijkbare ontwikkeling.
Tussen 1975 en 1988 steeg het aantal binnenlandse radionetten van 3 naar 5. Daar
zijn inmiddels (1989) 13 regionale en 224 lokale zenders bijgekomen. Daarbij komt
een ruim aanbod van in Nederland ontvangbare buitenlandse programuma’s, sinds
kort ook viade satelliet. Het televisie-aanbod is uitgebreid met een derde nationaal
net, en de mogelijkheden om buitenlandse televisieprogramma’s te ontvangen zijn
sterk gegroeid. Zo kon in 1977 gemiddeld nog maar 37 procent van de bevolking
zes buitenlandse stations ontvangen, in 1988 was dit al elf stations door 50 procent
van de bevolking. Alleen abonnee-tv heeft nog geen grote afzet kunnen ontwikke-
len, ondanks de hooggespannen verwachtingen bij de totstandkoming van de
Mediawet.

Ofschoon daarover weinig cijfers beschikbaar zijn, kan meer in het algemeen gecon-
stateerd worden dat de zogenaamde ‘nieuwe media’, ondanks stimuleringsmaatre-
gelen nog nauwelijks gestalte hebben gekregen op de Nederlandse publieksmarkt.
Viditel, Videotex Nederland, Ditzitel, kabelkranten, tweeweg kabelexperimenten in
Zaltbommel en Zuid-Limburg, het MNie®Nspogisct van de NBLC en videotex-experi-
menten in Nuenen en Amstelveen zijn voorlopig de meest in het oog lopende
Nederlandse projecten op het gebied van ‘nieuwe media’, gericht op het grote
publiek. Sommige zijn van zeer recente datum (Amstelveen, Nuenen, Videotex
Nederland), andere zijn stopgezet nog voor het systeem operationeel was (Ditzitel),
richten zich niet meer op de publieksmarkt (Viditel) of zijn najarenlang moeizaam
zwoegen niet uitgegroeid tot wat ze hadden moeten worden (Zaltbommel). Dit
neemt niet weg dat er nog steeds veel aandacht is voor nieuwe diensten, zoals
bijvoorbeeld de mogelijkheden van audiotex via de telefoon (06-diensten).

Het beeld ziet er bij Teletekst en kabelkrant gunstiger uit. De mogelijkheid om een
kabelkrant te ontvangen werd in 1987 voor het eerst gemeten; 27 procent van de
populatie beschikte toen over die mogelijkheid, in 1988 was dat 37 procent.

In de periode 1975-1988 is de consumptie van het informatie-aanbod in de foliosec-
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Kader 22 ~ AFNAME IN TIJDBESTEDING EN FOLIO-OPLAGE
PER HUISHOUDEN

Index 1975 is 100.

index 1985 index 1985
gemiddelde oplage
tijdsbesteding
opinieweekbladen 73 70
omroepbladen 50 100
publieks- en vrouwenbladen 83 102
hobbybladen 84 96

Bron:  Sociaal en Culturedl Rapport, 1988, p. 243

Kader 2.3  DALING KIJKDICHTHEID VAN DE MEEST

BEKEKEN PROGRAMMA'S TUSSEN 1975/76 EN
1987/88

gemiddelde kijkdichtheid

meest bekeken programma'’s 1975176 1987188
nummer 1tot en met 10 65.1 435
nummer 11 tot en met 20 62.1 36.2
nummer 21 tot en met 30 58.5 33.2

Bron:  NOS, Kijken en luisteren 1975n6 en 1987/88

tor nagenoeg gelijk gebleven. Weliswaar kan een daling worden geconstateerd van
het aantal gekochteboeken perinwoner perjaar (van 2.4 naar 1.8 boeken), daar staat
een stijging van het aantal geleende boeken tegenover (van 8.3 naar 11.8 boeken).
Detijdsbesteding in devormvanlezen bleefbijnagelijk. In 1975 las 53 procent van
de bevolking één of meer boeken, in 1985 lag dit percentage op 52 procent.

Ook hij de publieksbladen valt een verzadiging van de afname te constateren. De
sterkegroei van het aanbod heeft niet gel eid tot een daarmee vergelijkbare consump-
tie, zoals blijkt uit een vergelijking tussen de ontwikkeling in oplage en de tijds-
besteding voor het lezen van bladen (zie KADER 2.2).

De ontwikkeling in het gebruik van audiovisuele medialoopt min of meer parallel
aan die binnen de foliosector. Tussen 1975 en 1988 nam de radio-bel uistering licht
af (10 procent), maar tegelijkertijd deed er zich een verschuiving voor ten gunste van
regionale en lokale omroep. Het kijken naar tv-programma’s ligt al meerderejaren
rond de 100 minuten per dag. Door de toename van het aanbod heeft dit een sterke
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daling van kijkdichtheden per gemiddeld programmatot gevolg gehad, vooral van
de meest bekeken programuma’s. Het populairste programma in 1987/88 haalde
‘slechts’ een kijkdichtheid van 54 procent, een score die twaalf jaar eerder goed was
voor een gedeelde 43e tot 48e plaats (zie KADER 2.3). Daarbij moet dan nog worden
opgemerkt dat deze cijferstot 1989 niet sterk beinvioed werden door het buitenland-
se aanbod aan televisieprogramma’s. Dit is met dekomst van het specifiek op Neder-
land gerichte aanbod uit het buitenland (Rfi-4) aanmerkelijk veranderd.

Het gebruik van de videorecorder wordt vooral gekenmerkt door ‘time-shifting’, het
uitgesteld bekijken van eerder opgenomen programmim’s. In de regel betreft het hier
Nederlandsetelevisieprogramma’s. Desnellegroei indeverkoop van compact discs
is mede door gebrek aan bruikbare lange-termijn gegevens niet geanalyseerd, maar
lijkt de terugval in de verkoop van grammofoonplaten en bespeelde cassettebanden
te hebben gecompenseerd.

Tot op heden is van een hoge graad van publieksacceptatie van nieuw tele-infor-
matiediensten-aanbod nog nauwelijks sprake. Viditel, de videotex-dienst van de
PIT, heeft nog steeds niet de gewenste ontwikkeling naar een publieksmedium door-
gemaakt. Het richt zich nu dan ook in de eerste plaats op de zakelijke markt. Op die
markt neemt het gebruik van Viditel gestaag toe (ca 27.000 abonnees, vrijwel
allemaal bedrijven). Het publiek heeft evenmin op grote schaal gebruik gemaakt van
de nieuwe audiovisuele mogelijkheden die geboden zijn in ondermeer de projecten
in Zuid-Limburg en in Zaltbommel. Een belangrijke uitzondering op de geringe
videotex-vraag vormt Teletekst via de binnenlandse omroepzenders. Het blijkt dat
gemiddeld genomen een kwart van de bezitters van hiervoor geschikte tv-toestellen
dagelijks het medium gedurende ongeveer 10 minuten consulteert. Een andere suc-
cesvolle videotex-achtige toepassing, die echter hoofdzakelijk in de transactiesfeer
ligt, is het telebankieren: mei 1990 kende Girotel van de Postbank reeds meer dan
25.000 deelnemers. Voorts kan nog worden gewezen op het relatief grote aantal
elektronische prikborden, waarvan er enige honderden in Nederland beschikbaar
zZijn voor uiteenlopende doelgroepen van Re-gebruikers met een modem. Eén en
ander laat aldus een beeld zien van een relatief snelle acceptatie van sommige
‘nieuwe media’ door particuliere gebruikers met specifieke belangstellingen. Het
consultatieve dienstenaanbod groeit ook via het telefoonnet (06-nummers, ‘auto-
phoning’, audiotex en faxkranten), al dan niet gecombineerd met nieuwe randappa-
ratuur. Videotex voor de consument maakt thans een her-intrede. Mede geinspireerd
door het marktsucces in Frankrijk bestaat er een groot aantal initiatieven op dit
gebied, waarvan de meest recente zijn: NEON, RITS en Videotex Nederland. Voorspeld
isdat in 1995 21 procent en in 2005 32 procent van de huishoudens over een terminal
zal beschikken.

Op grond van de beschikbare gegevens mag worden verondersteld dat de algemene
groei van het informatie-aanbod zich de komende jaren zal doorzetten (zie KADER
2.4). Dit zal in de eerste plaats het geval zijn met het aanbod van televisieprogram-
ma’s; voor nieuwe diensten kan dit niet zonder meer worden aangenomen. Op die
markt is sprake van een fors achterblijvende vraag. Verschillende complicerende
factoren zijn aangetoond in de achtergrondstudie van Van Kaam (zie paragraaf 4.4)
en verder ook nog beschreven in hoofdstuk 5.
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Kader 2.4  GROEI IN HET INFORMATIE-AANBOD EN DE
INFORMATIEVRAAG: EEN PROGNOSE

Op basisvan verschillende national e en international e studies kan worden ge-
steld dat het informatie-aanbod in de samenleving jaarlijks met ongeveer 10
% stijgt en de informatievraag met ongeveer 3,5 %. Stellen wij 1990 op in-
dex=100, dan laat de onderstaande cijferopstelling zien, hoe sterk vraag en
aanbod op deinformatiemarkt de komendejaren mogelijk (verder) uit elkaar
groeien.

jaar index index
informatie-aanbod informatievraag
1990 100 100
1995 161 119
2000 259 141

(onderstelling: aanbod+ 10 % per jaar; vraag+ 35 % per jaar)

2.4 Verbinding en ontvlechting op de communicatiemarkt

Informatieprodukten die op de informatiemarkt met succes worden aangeboden
maken eenzelfde groeicyclus door als andere produkten op andere markten (zie
KADER 2.5). Na een langzame introduktiefase, treedt expansieve groei op, gevolgd
door een fase van rijping. Tot slot volgt een periode van stabilisatie en een zekere
marktverzadiging. Deze groeicyclus draagt bij tot opeenvolgende golven van eco-
nomische verbinding en ontvlechting.

Deontwikkeling van deinformatiemarkt wordt aan de vraagzijde voorts beinvl oedt
door het principe van de relatieve constantie ('relative constancy'), dat zegt dat er
een stabiele verhouding is tussen de media-uitgaven van consumenten en hun totale
consumptieve bestedingen. Het gegeven dat gedurende de periode 1978-1987 het
aandeel van de uitgaven voor mediaop ongeveer 3,3 procent van detotal e consump-
tievebestedingen bleefliggen, doet veronderstellen dat het consumentengedrag niet
in het bijzonder aan het verschuiven is naar het gebruik van audiovisuele media(zie
KADER 2.6). Degroei van het totale informatie-aanbod zal daarmee ook een toename
van de discrepantie tussen aanbod en afname tot gevolg hebben.

Economisch gezien is er sinds geruimetijd in de foliosector sprake van oligopolie-
vorming aan de aanbodszijde en 'publieksconcentratie' (toenemende onevenredige
verdeling van het publiek over media) aan de vraagkant. Met name in de dagblad-
sector is het aantal zelfstandige uitgevers gedaald (zie KADER 2.7). Detijdschriften-
markt ontwikkelt zich eveneens naar een beperkter aantal aanbieders, maar kent een
grotediversiteit op titelniveau. Dat past bij de gede-institutionaliseerde pluriformi-
teit, waar een ontvlechting in steeds meer ' special-interest groups' valt te bespeuren.
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Kader 25 GROEICYCLUS UIT DE DYNAMISCHE
MARKTTHEORIE

Produkten die met succes op de markt gebracht worden kennen door de tijd
heen een zogenaamde'groeicyclus, ook informatieprodukten die op de com-
municatiemarkt worden aangeboden. Vier stadia zijn te onderscheiden:
I'.langzame introdukti efase waarin meestal één aanbieder het nieuwe produkt
aanbiedt (monopolie);

2.snelle expansiefasewaarin door positievewinstverwachtingen a snel naast
de eerste en eens enige aanbieder nieuwe aanbieders zich aanmel den (aanbie-
dersdeconcentratie, ontvlechting);

3. rijpheidsfase waarin zowel het produkt as het produktieprocestot rijpheid
zijn gekomen. Het aantal aanbieders neemt niet meer toeen kan zelfsafnemen
(aanbiedersconcentratie, verbinding) omdat de vaste kosten een steeds be-
langrijker deel uitmaken van de totale produktiekosten;

4. verzadigingsfase waarin de afzetmarkt niet meer groeit en later zelfs af-
neemt. Het reeds ingezette proces van aanbiedersconcentratie tendeert naar
oligopolie of zelfs monopolie.

PRODUKT
AFNAME

STADIUM  INTRODUKTIE EXPANSIE RIJPHEID TERUGGANG
TIID
DECONCENTRATIE CONCENTRATIE
VAN AANBIEDERS VAN AANBIEDERS
(ONTVLECHTING) (VERBINDING)

De gemiddelde oplageis tegelijkertijd gedaald, hetgeen samenhangt met het gege-
ven dat detotal e afhame van informati eprodukten op de consumentenmarkt sterk af-
hankelijk is van het nationaal inkomen en de daarmee samenhangende bestedings-
ruimte. Dit blijkt zowel internationaal als nationaal.

In het algemeen kan worden gesteld dat in de foliosector de vraagzijde van de markt
determinerend was; de aanbodzijde had daarop slechts een afzwakkende c.q. vertra-
gende invlioed. Ofschoon het aantal aanbieders in de tele-allocutieve sector sedert
1960 is toegenomen, doet zich in de audiovisuele sector toch een vergelijkbare
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Kader 26 ~ MEDIABESTEDINGEN: HET 'PRINCIPLE OF
RELATIVE CONSTANCY"

Deontwikkeling in deconsumentenvraag naar mediaproduktenvolgt blijkens
onderzoek het 'principle of relative constancy'. Dat principe zegt dat er een
vaste, stabiele verhouding bestaat tussen de uitgaven van consumenten voor
mediaprodukten en hun totale consumptieve bestedingen. In de periode 1978
- 1987 blijktin onsland het aandeel van uitgaven voor mediateliggen op 3,3%
van de totale consumptieve bestedingen. Binnen het uitgavenpatroon treden
voor deonderscheiden medianauwelijks veranderingen op. Degegevensover
mediabestedingen wijzen er ook op dat het bestedingsgedrag van consumen-
ten geenszins aan het verschuiven is naar audiovisuele media.

jaar  totale con- totale kramen boekell tijd-  audio-
sumptieve uitgaven weekbladen schrif  visude
uitgavell aan media ten media
(gulden (gulden) (%) (%) (%) (%)
1978  30.658 1.030 27 10 4 59
1980 32222 1.053 28 13 4 55
1982 33971 1.044 30 11 4 55
1984  34.6%4 1125 30 1 4 55
1986  36.167 1173 29 10 4 57
1987 36432 1218 28 10 4 58

Bron:  CBS, Budgetonderzoek (1978-1987)

Kader 2.7 CONCENTRATIE IN DE DAGBLADSECTOR

Het aantal, naar zelfstandigheid en marktaandeel gewogen, aanbieders van
dagbladen vertoont sinds 1950 een continu dalend verloop:

aanbiedersconcentratiegraad (in 'number equivalents’)
jaar 1950 1960 1970 1980 1985 1988
aantal 338 302 241 173 158 138

Bron:  J.J. ven Cuilenburg et d, 1988, pl 7.

Kader 2.8 LEDENAANTALLEN VAN DE VERSCHILLENDE
OMROEPORGANISATIES

jaar NCRV VARA VPRO KRO AVRO TROS EO VOO
1965 459470 493024 170217 568469 411901

1970 471668 473349 148045 545262 834691 239901

1975 488110 477106 148532 558530 815510 665000 141340

1980 528896 528218 181592 611799 809037 751218 205133 300000
1985 532231 511170 318689 632870 787227 721314 337505 650000
1987 532296 518665 329670 641422 806705 701243 329254 877000
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marktontwikkeling voor naar grotere verbanden. Dit blijkt enerzijds uit het feit dat
de ledenaanhang zich concentreert op een beperkt aantal omroeporganisaties (zie
KADER 2.8) en anderzijds uit het kijkgedrag waaruit valt af te leiden dat het publiek
zich duidelijk concentreert op bepaalde uren en bepaalde programmacategorieén
(zie XADER 2.9). Het programma-aanbod volgt de voorkeur van het grote publiek en
is in de eerste plaats een vluchtig vermaaksmedium.

De wijze waarop de vraagzijde bepalend kan zijn voor nieuw aanbod op radio en
televisie is evenwel niet geheel vergelijkbaar met de foliosector. De voornaamste
oorzaak hiervoor is gelegen in de wettelijke beperkingen van financiering en toe-
treding op deze markt, die overigens niet voor alle onderdelen van de sector gelijk
zijn. Zo kent landelijke omroep meer beperkingen om in de vraag te voorzien dan
de regionale en lokale omroep.

‘De’ kabel vormt een eigen mediamarkt waar thans ruim driekwart van het Neder-
landse publiek op is aangesloten, overigens op technisch en economisch zeer viteen-
lopende voorwaarden (zie KADER 2.10). Hoewel ‘de’ kabel specifieke mogelijkhe-
den heeft, beperkt de rol van de kabelexploitant zich tot dusver tot het onderhouden
van het net, het doorgeven van binnen- en buitenlandse omroepprogramma’s en de
inning van abonnementsgelden. Beleidsmatig en juridisch beschouwde de overheid
‘de’ kabel als het verlengstuk van de nationale omroepmedia. Deze ‘net zoals’-bena-
dering (zie paragraaf 4.4) maakte dat de ontwikkeling van ‘de’ kabel niet conform
een strikte marktbenadering kon plaatsvinden. De opkomst van een nieuwe satelliet-
markt werd daarentegen wel, afgezien van doorgiftebelemmering bij collectieve
ontvanginrichtingen, aan het vrije spel van de marktkrachten overgelaten.
Horizontale verbindingstendensen (concentratie van eigendomsverhoudingen in de
folio- en audiovisuele sector; ‘cross-ownership’) deden zich in Nederland niet voor,
voornamelijk als gevolg van een overheidsbeleid dat deze markten kunstmatig op-
splitste. Zo werden en worden samenwerkingsvormen tussen foliomedia en om-
roeporganisaties door de overheid tegengegaan. Grosso modo kan dus worden
gesteld dat aan de vraagzijde van de informatiemarkt in toenemende mate sprake is
van ontvlechting (segmentatie; publieksverdunning) en aan de aanbodszijde van
verbinding (schaalvergroting, multimediale projecten), die echter door de overheid
binnen grenzen worden gehouden.

2.5 Audiovisuele produktie: nationale en internationale aspecten

De totale omzet van de Nederlandse audiovisuele sector, waarin ruim 5000 mensen
werkzaam zijn, bedroeg in 1989 ongeveer 1,3 miljard gulden, waarvan 800 miljoen
gulden ten behoeve van de omroep en 500 miljoen gulden ten behoeve van het be-
drijfsleven, c.q. de overheid. Uitgesplitst naar soort bedrijfstak werd in 1989 600
miljoen gulden omgezet in de sector audiovisuele faciliteiten en apparatuur. De
omzet in produkties bedroeg 700 miljoen gulden, waarvan 400 miljoen gulden voor
de publieke omroep, 100 miljoen gulden aan opdrachtfilms, 70 miljoen gulden aan
televisiecommercials, 50 miljoen gulden aan televisieprodukties voor anderen dan
de omroep, 50 miljoen gulden voor de educatieve markt en ruim 15 miljoen gulden
aan speelfilms.
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Kader 29 ~ GEMIDDELDE ZEND- EN KIJKTIJDAANDELEN PER
PROGRAMMACATEGORIE

Deeerste grafiek geeft de gemiddel de zendtijdaandel en van de programmaca-
tegorién na 18.30 uur in het vierde kwartaal 1970-1989. De tweede grafiek
geeft de gemiddel dekijktijdaandel en van de programmacategorién in dezelfde
periode. In beide grafieken komt vanaf 1975 het resterend percentage voor
rekening van de STER-reclame.
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De produktie van Nederlandse speelfilms wordt in 1990 voor een bedrag van 13 mil-
joen gulden gesubsidieerd door het Ministerie van wvc uit het Fonds voor de Neder-
landse Film en het Produktiefonds. Daarnaast kunnen omroepverenigingen die een
speelfilm co-produceren een beroep doen op het zogenaamde ‘coBo-fonds’ (COpro-
duktie Binnenlandse Omroep) dat in 1990 circa 12 miljoen gulden bevat. Dit fonds
wordt doorde omroepen zelf beheerd. Tenslotte is er het Stimuleringsfonds voor Ne-
derlandse culturele omroepprodukties. Dit fonds krijgt een deel van de sTErR-Op-
brengsten. In 1990 is dat ongeveer 30 miljoen gulden.

De ‘programma-output’ van de Nederlandse omroep is als gevolg van de vergroting
van het aantal uitzenduren tussen 1975 en 1988 voor wat betreft radio met circa 50
procent toegenomen, terwijl de televisie-uitzendtijd nagenoeg is verdubbeld (zie
KADER 2.11).

Door de Nederlandse audiovisuele sector wordt tot nu toe nog nauwelijks geprofi-
teerd van de Europese stimuleringsfondsen, zoals het MEDIA-programma van de Eu-
ropese Gemeenschap (budget 1989: 12 miljoen gulden) en ‘Eurimage’ van de Raad
van Europa (budget in 1989: 16,5 miljoen gulden).

Onlangs is berekend dat de Europese producenten van televisieprogramma’s en
films absoluut niet kunnen voorzien in de explosief stijgende vraag van televisiesta-
tions naar programma’s die de komende tien jaar wordt verwacht, De komende jaren
zullen ongeveer vijftig tv-zenders programma’s pan-europees gaan uitzenden. Maar
van de 125.000 uur origineel drama waaraan binnen enkele jaren behoefte bestaat,
kan de Europese audiovisuele sector niet meer dan 20.000 uur leveren. Dit betekent
dat de eigen produktie slechts in 15 - 20 procent van de Europese behoefte aan pro-
gramma’s kan voorzien. Op dit moment wordt reeds ongeveer 70 procent vande te-
levisiebehoeften van de G gedekt met Amerikaanse import. Verdere Europese
stimuleringsmaatregelen ter vergroting van het programma-aanbod zijn aangekon-
digd. In Nederland ligt het aandeel aan buitenlandse import op televisie op ongeveer
40 procent; dat percentage vertoont een stijgende tendens.

De export van de Europese audiovisuele sector is uiterst bescheiden (900 miljoen
gulden). Van de totale produktie vindt nog geen 2 procent haar weg naar landen
buiten de G; ruim tweederde hiervan wordt door de Britse tv- en filmindustrie gele-
verd. Het Nederlandse aandeel is verwaarloosbaar. Europa heeft op dit gebied een
negatieve handelsbalans van ruim 2,5 miljard gulden, voornamelijk met de Verenig-
de Staten.

Binnen de omroep valt een, 0ok in het buitenland waarneembare, ontvlechtingsten-
dens te bespeuren: de produktie wordt steeds minder zelf ter hand genomen, maar
wordt uitbesteed aan onafhankelijke, commercieel opererende produktiemaat-
schappijen die buiten het strakke publiekrechtelijke omroepregime kunnen werken.
Op dit ogenblik bestaat de markt voor teleconsultatiediensten in Nederland uit een
deelmarkt ‘datacasting’ en een videotex-deelmarkt. Op de markt voor ‘datacasting’
wordt primair informatie verhandeld tussen commerciéle aanbieders en commercié-
le afnemers. ‘Ongewenste’ afnemers worden uitgesloten door de informatie te ‘ver-
sleutelen’. Onlangs is door de minister van wvc aan vier bedrijven een tijdelijke
machtiging verleend voor het gebruik van het omroepzenderpark voor ‘datacasting’.
In een recent rapport voor de Europese Commissie komt het Britse Centre for
Communication and Information Studies (ccis) tot een schatting van de huidige

27



Kader 2.10 UITEENLOPENDE GEBRUIKSKOSTEN VAN,
EN HET MAXIMAAL AANTAL DOORGEGEVEN
TELEVISIEKANALEN IN DE KABELTELEVISIE
NETTEN

In 1988 was 75 procent van de Nederlandse huishoudens aangesloten op een
kabeltelevisienet; 80 procent van deze aangesl oten huishoudens was vertegen-
woordigd in de vecaJ. De eerste grafiek geeft het percentage van de aangesl o-
ten huishoudens versus het totaal aantal doorgegeven tv-kanalen via die
aangluiting.
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In de tweede grafiek is het percentage van de huishoudens in Nederland met
een kabeltelevisie-aansluiting uitgezet tegen de kosten per maand die men
betaalt voor één geleverd tv-kanaal via die aansluiting.
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marktomvang van de G voor ‘datacasting’ van ongeveer 154 miljoen ecu (375
miljoen gulden). Hiervan neemt de Britse markt veruit het grootste aandeel voor haar
rekening: 99 miljoen Ecu (250 miljoen gulden). In juli 1989 werden in de EG 24
aanbieders van dit type dienst geteld, waarvan 12 gebruik maakten van een aards
omroepnet en 7 van Britse corsprong waren. Het dienstenaanbod bestond voor 59
procent uit diensten ten behoeve van weddenschappen voor paardenraces en
dergelijke en voor 36 procent uit financié€le diensten. ‘Datacasting’ lijkt goedkoper
te zijn dan het aanbieden van diensten via andere telecommunicatienetten wanneer
er meer dan 300 verschillende bestemmingen zijn voor hetzelfde bericht. Het ccis
poneert evenwel dat de toekomstige kansen voor ‘datacasting’ beperkt zijn. Ontwik-
kelingen op het gebied van gentegreerde netwerken en de dalende kosten van
tweeweg-telecommunicatieverbindingen zullen de comparatieve voordelen van
‘datacasting’ als gespecialiseerde dienst doen verminderen. Bovendien profiteren
deze alternatieven vermoedelijk evenzeer als ‘datacasting’ van de toenemende
liberalisering van de telecommunicatiedienstenmarkt die ook in de toekomst kan
worden voorzien.

De omzet in 1988 van de ruim vijftig videotexbestanden en circa 100 ‘on line’-
databanken in Nederland wordt geschat op om en nabij 100 miljoen gulden. Zou
Nederland in Europa op het gebied van elektronische databanken een even promi-
nente positie willen innemen als momenteel op transportgebied (35 procent van het
marktaandeel in de EG), dan zou een omzet van ongeveer | miljard gulden gereali-
seerd moeten worden.

2.6 Financiering en kostentoerekening

Maatschappelijk en economisch is het belang van de reclame als financieringsbron
op de commmunicatiemarkt sterk toegenomen. Reclame-aanbieders zoeken aan-
dacht van het publiek en zijn bereid daarvoor een prijs te betalen; in die zin kan men
de communicatiemarkt een ‘aandachtsmarkt’ noemen (zie KADER 2.12). Media ver-
lenen diensten op zowel deze markt als op wat de ‘informatiemarkt’ kan worden ge-
noemd: de markt waarop het publiek informatie vraagt. In de dual-product market
die de communicatiemarkt is, is het economisch belang van de aandachtsmarkt
toegenomen en zal zij naar verwachting steeds verder toenemen.

De tele-allocutieve informatiemarkt is geen volledige ruilmarkt, waar de individuele
afnemer een aan zijn feitelijke consumptie gerelateerde prijs voor de dienstverlening
inrekening kan worden gebracht. De landelijke en regionale publieke omroep wor-
den bekostigd door middel van een publiekrechtelijk heffingssysteem (omroepbij-
drage) en uit kruissubsidies uit de dienstverlening aan reclame-aanbieders op de
aandachtsmarkt. Informatie-aanbod via de kabel of op lokaal niveau wordt door de
overheid niet structureel gefinancierd. Een meer directe kostentoerekening (mede)
bepaald door de individuele afname van informatie vereist extra technische voorzie-
ningen, hetzij bij de bevoegde gebruiker (bijvoorbeeld decoders voor ‘pay per view’
of ‘datacasting’), hetzij in de infrastructuur (individuele verbruiksregistratie). De
tweede mogelijkheid is vooral aantrekkelijk bij teleconsultatie (zoals videotex en
andere 06-diensten) via het telefoonnet, doordat daar reeds elke abonnee op basis
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Kader 2.11

jaar

1975
1980
1985
1988

AANTAL UREN TELEVISIE EN RADIO PER JAAR

Weergegeven zijn de absolute cijfers en de geindexeerde
cijfers (1975 = 100).

televisie index radio index
4319 100 21008 100
4697 109 24596 117
6162 143 28964 138
8042(e 186 30836(h 147

a) vanaf 1986 op basis van middelen over seizoenen
b) cijfer gebaseerd op 1990

Bron:

NOS jaarverslagen 1975-1985 (01/01 t.m. 31/12);

NOS Kijk- en Luisteronderzoek, 1985/86 - 1987/88 (01/10 t.m. 30/09);
telefonische informatie Afdeling Kijk - en Luisteronderzoek NOS.

Kader 2.12

Deelmarkt

Informatie- Aanbieder van

markt

Aandachts-
mar kt

DE TRIPARTITE ROLVERDELING TUSSEN MEDIUM,
PUBLIEK EN ADVERTEERDER OP DE

COMMUNICATIEMARKT
Medium Adverteerder Publiek
Vrager van
mediaprodukt medi aprodukt
Vrager van Aanbieder van
aandacht voor aandacht voor
mediaprodukt mediaprodukt
Aanbieder van Vrager van
toegang tot toegang tot
publiek publiek
("access') (‘access’)
Vrager van Aanbieder van
aandacht voor aandacht voor
reclame reclame



van kostentelling een individuele rekening ontvangt.

Wat betreft de reclamebestedingen zijn de verschillende mediumtypen in zekere zin
communicerende vaten: een ‘reclamegulden’ hieruitgegeven, gaat ten koste vaneen
‘reclamegulden’ elders. Met name bij produktgroepen die ook van vrouwenbladen,
‘sponsored media’, buiten- en bioscoopreclame gebruik maken, gaat etherreclame
ten koste van de niet-ethermedia. Dagbladen blijken minder gevoelig te zijn voor
concurrentie van etherreclame (zie KADER 2.13). De invoering van landelijke en re-
gionale etherreclame heeft voor de gevoelige produktgroepen inderdaad een trend-
breuk in de verdeling van reclamebestedingen over diverse medium-typen te zien
gegeven in de jaren zestig. De tweede trendbreuk die in de jaren tachtig in de recla-
mebestedingen valt te constateren, heeft overwegend andere oorzaken. Zo kan wor-
den gewezen op de toegenomen directe reclame (buiten-reclame, ‘sponsored maga-
zines’, ‘direct mail’), die ook in landen zonder etherreclame (Scandinavié) zijn
invloed deed gelden.

Gaandeweg is de financiering van de omroep afhankelijker geworden van niet-
publieke middelen (zie kaDER 2.14), zonder dat de overheid evenwel haar strikte
budgettering van de omroep heeft opgegeven. De jaarlijks vastgestelde uurbedragen
zijn in hoge mate bepalend voor de omvang en samenstelling van het informatie-
aanbod viaradio entelevisie. Door hetin paragraaf 2.5 genoemde Stimuleringsfonds
worden individuele produkties gesubsidieerd. Voor het overige zijn de openbare
informatievoorzieningen afhankelijk van algemene ondersteuningsmaatregelen of
tijdelijke en experimentele ondersteuning.

2.7 Juridische ontwikkelingen

De juridische kaders voor de openbare informatievoorziening zijn nu in de eerste
plaats nog nationaalrechtelijk van aard. Artikel 7 van de Grondwet treft in vier
afzonderlijke leden evenzovele rechtsregimes voor uitingen via respectievelijk
drukpers, radio en televisie, andere uitingsmiddelen en die in de vorm van handels-
reclame. Een eenvormig constitutioneel kader ontbreekt derhalve. Voor de openba-
re informatievoorziening betekent dit dat naast de klassieke allocutiediensten (radio
en televisie), 66k het overige gebruik van de voor deze diensten bestemde (uitzend)
middelen - zoals voor Teletekst, ‘datacasting’, en andere consultatieve diensten via
kabel of ether - onder de werking van het tweede lid valt. Wat er nog rest aan open-
bare informatievoorziening komt onder de werking van het derde lid (bijvoorbeeld
de andere videotexdiensten). Ook voor wat betreft de overige nationale regelgeving
valt een grote verscheidenheid aan regels op, die onder meer zijn te vinden in de
Mediawet (Mw), de Wet op de Telecommunicatievoorzieningen (wtv), de Radio-
Omroep-Zenderwet (Roz), de Wet op de Filmvoorstellingen, de Auteurswet (Aw), de
Wet Openbaarheid Bestuur (woB) en de Wet op de Persoonsregistratie (wrr). Bezien
vanuit de openbare elektronische informatievoorziening, valt op dat de aard van de
regelgeving voor de soort dienst sterk bepaald wordt door het gebruikte technische
net (zie KADER 2.15 en KADER 2.16). Het nationale recht raakt evenwel in toenemende
mate vervlochten met de internationale rechtsorde, die een sterke ontwikkeling en
uitbreiding heeft doorgemaakt (zie KADER 2.17).
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Kader 2.13 RECLAMEBESTEDINGEN IN NEDERLAND

jaar 1980 1982
Bestedingen:

pers 2886 2886
ether 264 319
bioscoop 18 17
buiten 233 229
rechtstreeks 1131 1548
Totale reclamebestedingen:

- in lopende

prijzen 4537 4999

-in prijzen 1985 5581 5441

1984 1986

3066 3514
369 452
15 12
32 434
1504 1650

5276 6062
5408 6056

Jaarlijkse mutatie reclamebestedingen:

-inlopende
prijzen +8,0 +6,5
-inprijzen
1985 +15 +09

+20 +82

-14  +81

1987
3640
523
13

483
1829

6527

+7,0

+7,8

1988

3898
590
12
564
2119

7183
7176

+10,7

+9,9

Vermeld zijn absolute cijfers: lopende prijzen in miljoenen guldens. Bij de berekening van
de reclamebestedingen in prijzen van 1985 is gebruik gemaakt van het CBS-prijsindexcijfer
vor de gezinsconsumptie van werknemersgezinnen.

Bron: VEA, 1989.

EN KIJK- EN LUISTERBIJDRAGEN

jaar opbrengsten opbrengsten uit kfjk-
van de STER en luisterbijdragen
(min. gulden) (min. gulden)

1975 131 (25%) 385

1980 195 (26%) 549

1985 298 (29%) 726

1989 475 (38%) 768

1990- 515 (40%) 774

« schatting

Bron: De Nederlandse Mediagids, hoofdstuk C.8, p7,I I;
Commissariaat voor de Media (telefonischy;

Ministerie van WV C, Dienst Voorlichting Cultuur (telefonisch).

Kader 2.14 OPBRENGSTEN UIT OMROEPRECLAME (STER)

totale
opbrengsten
(min.gulden)

516
744
1024
1243
1289



De openbare elektronische informatievoorziening heeft in de eerste plaats te maken
met de werkingssfeer van het EG-verdrag. Zowel voor wat betreft de diensten als de
infrastructuur dienen de bepalingen van het verdrag in acht te worden genomen,
zoals uit ondermeer het Sacchi-arrest van 1974 blijkt. Een nationaal vergunningen-
stelsel als reguleringsinstrument wordt evenwel niet in strijd geacht met het Ec-
recht. Dit kan wel het geval zijn met voorwaarden die deel zijn van een vergunning,
bijvoorbeeld als deze een belemmering opleveren voor het in het EG-verdrag gega-
randeerde recht op vrije vestiging en vrij dienstenverkeer of in strijd zijn met het
discriminatieverbod. Voorts blijkt uit de jurisprudentie van het Hof van de G dat al-
gemene en bijzondere steunmaatregelen zorgvuldig moeten worden getoetst aan de
artikelen 92-94 van het EG-verdrag, waarin regels worden gesteld met betrekking tot
steunmaatregelen van lidstaten. Dit geldt derhalve ook voor steun aan informatie-
diensten (bijvoorbeeld reclame-inkomsten en omroepbijdragen voor de publieke
omroep, subsidies met een cultureel oogmerk, taalgebonden ondersteuning). Ver-
schillende vormen van hier relevante machtsposities hebben inmiddels de aandacht
gekregen van de EG: exploitatie van reclame, televisiegidsen, (exclusieve) uitzen-
drechten, toegang tot distributiemiddelen, en de uitoefening van het auteursrecht.
Met name de Europese Commissie heeft zich actief opgesteld bij het bestrijden van
haars inziens mededingsrechtelijk ongeoorloofde situaties. Verder bewerkstelligt
de EG een grotere concurrentie bij het aanbieden van diensten en de toegang tot de
daarbij behorende infrastructuur. Het voorstel van de Commissie voor een Open
Network Provision-richtlijn (onp) van 1990, waarmee algemene toegang tot de
infrastructuur wordt beoogd, is daarvan een goed voorbeeld.

Een tweede internationaal rechtelijk baken is artikel 10 van de Europese Verdrag tot
bescherming van de rechten van de mens en de Fundamentele Vrijheden (1950) dat
de vrijheid uitingen te openbaren en te ontvangen beschermt. Dit artikel vormt
tevens de kern van de rol van de Raad van Europa inzake de openbare informatie-
voorziening. Waar voorheen nog werd aangenomen dat dit artikel slechts een be-
perkte werking zou hebben ten aanzien van de omroep en daarmee vergelijkbare
audiovisuele media, heeft het Europees Hof in Straatsburg met zijn zeer recente be-
slissingen in de zaken Groppera en Autronic in beginsel een belangrijk deel, zo niet
het geheel van de openbare elektronische informatievoorziening onder de bescher-
ming van artikel 10 geplaatst. Beperkingen van het dienstenverkeer en de infrastruc-
tuur moeten in beginsel voldoen aan bepaalde rechtvaardigingsgronden, genoemd
in het tweede lid van artikel 10. Daarbij komt een groot gewicht toe aan de vraag of
een beperkende maatregel noodzakelijk is in een democratische samenleving.
Ten derde vormen de Internationale Telecommunicatie Unie (1Tu) en haar verdrag
de ankers van de (inter)nationale frequentieordening en -verdeling. Grootste pro-
bleem van het itu-verdrag is het ontbreken van een eenduidige uitleg ervan. Dit heeft
er ondermeer toe geleid dat in de meergenoemde Autronic-zaak het Europees Hof
voor de Rechten van de Mens zelfstandig tot interpretatie van het itu-verdrag is over-
gegaan, En in de British Telecom-zaak heeft het Hof van Justitie EG in Luxemburg
concurrentie bij het aanbieden van nieuwe telecommunicatiediensten toegestaan en
daarbij aan het ITu-verdrag een ondergeschikte betekenis toegekend. De recente EG-
resolutie van 28 juni 1990 betreffende de uitbreiding van de Europese samenwer-
king inzake radiofrequenties, verschaft een verdere legitimatie aan de EG zich met
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Kader 215 NATIONALE JURIDISCHE KADERS VOOR

TELE-INFORMATIEDIENSTEN

diensten regeling van toetreding
van aanbieders

via ether

omroep publiekrechtelijk

andere beperkt publiekrechtelijk

diensten geregeld

produktie en privaatrechtelijk,

financiering met bepaalde
publiekrechtelijke
beperkingen

via kabel

omroep publiekrechtelijk

andere beperkt publiekrechtelijk

diensten

produktie en privaatrechtelijk

financiering

via satelliet

omroep privaatrechtelijk, met
publiekrechtelijke aspecten

andere privaatrechtelijk, met

diensten publiekrechtelijke
randvoorwaarden

produktie en privaatrechtelijk

financiering

via telefoon-

en datanet

toegevoegde privaatrechtelijk

waarde-diensten

over telecom-

infrastructuur
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regeling van toegang voor
gebruikers tot de dienst

publiekrechtelijk

privaatrechtelijk

privaatrechtelijk, met
tijdelijke publiekrechtelijke
beperkingen

privaatrechtelijk, met pu-
bliekrechtelijke invioeden

privaatrechtelijk

privaatrechtelijk

deels publiek-, deels
privaatrechtelijk

privaatrechtelijk met
publiekrechtelijke aspecten

privaatrechtelijk

privaatrechtelijk



de nationale frequentieverdelingsproblematiek bezig te houden. Voorheen was dit
het exclusieve domein van de nationale administraties.

2.8 Randapparatuur en infrastructuur

Dit hoofdstuk is niet compleet zonder een discussie van het verband tussen de snelle
ontwikkelingen in de informatietechnologie en haar feitelijke invoering op de
markt. Een scholastische discussie hierover wordt in de innovatieleer gevoerd tussen
de aanhangers van ‘technology push’ en die van ‘market pull’. Speciaal bij de elek-
tronische media worden deze twee sterk geidealiseerde krachten echter steeds bij-
gestuurd of geremd door verbindende ordeningsmaatregelen van de overheid. Zij
doet haar invloed gelden op zo verschillende gebieden als technische standaardisatie
van apparatuur en programmatuur, en beheers- en exploitatievoorschriften voor de
openbare infrastructuur. De keuze van de technische middelen voor elektronische
informatievoorziening wordt slechts zelden zuiver technologisch bepaald.

KADER 2.18 toont de invloed van kwaliteit en dynamiek van de presentatievorm op
de benodigde transmissiecapaciteit van uiteenlopende elektronische media. Dat de
capaciteitsmaat van de transportwegen c.q. opslagmiddelen daarbij steeds ‘bits per
seconde’ is, heeft te maken met de internationale, welhaast autonome ontwikkeling
van steeds snellere digitale micro-elektronica. Deze beleidsexogene factor stimu-
leert enerzijds de huidige digitalisering, ofwel ontbinding in data, van allerlei vor-
men van informatie: spraak, muziek, bewegend of stilstaand beeld, enz., en wel in
verschillende gewenste technische kwaliteiten. Anderzijds ontstaan juist door het
geliniformeerde digitale gebruik van data steeds meer mogelijkheden voor ‘kruis-
punttechnologieén’ zoals ‘telematica’, de verbinding tussen telecommunicatie- en
computersystemen. Zodoende raken de sterk gereguleerde telecommunicatiesector
en de in beginsel ongereguleerde informatica-sector steeds meer verweven. Derge-
lijke nieuwe raakvlakken geven uiteraard aanleiding tot discussies over het beheer
en de exploitatie van de aldus ontstane tele-informatiediensten.

Telematische koppelingen dringen ook door tot de openbare elektronische informa-
tievoorziening. Te denken valt aan het ‘meeliften’ van de digitale teletext- en ‘data-
casting’-signalen op de beeldlijnen van het paL-omroepsignaal, en de integratie van
het Radio Data Systeem (rRDs) met de FM-omroep. Een voorbeeld van de in hoofdstuk
1 reeds genoemde convergentieparadox is de toenemende behoefte aan ontvlechting
van de exploitatie van deze nieuwe consultatieve diensten en hun ‘draagmoeder’, de
klassieke allocutieve omroep.

Een gegeven informatieverkeerspatroon en de hierbij gewenste presentatievorm van
de over te brengen informatie vereisen bepaalde technische prestaties van de daarbij
betrokken communicatie- en opslagmiddelen (zie KADER 2.18). Daarmee zijn zekere
kosten gemoeid. Op zijn beurt beinvloedt de hoogte van deze kosten de economie
van de verschillende mediaprodukten en informatiesystemen, en daarmee ook hun
onderlinge concurrentiepositie op de markt.

Waar de afweging tussen prijs en prestatie vooral een individuele zaak is - zoals bij
de keuze door een consument van randapparaten en ‘stand-alone’ toestellen - kan
een vrije markt met vraag en aanbod goed functioneren. Recente successen op de
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Kader 216 NATIONALE JURIDISCHE KADERS VOOR DE
INFRASTRUCTUUR EN TRANSPORTDIENSTEN

infrastructuur! regeling van toetreding regeling van exploitatie
transportdienst voor aanbieders van de infrastructuur!
transportdienst

ether

omroep publiekrechtelijk privaatrechtelijk

andere diensten publiekrecbtelijk privaatrechtelijk

viaomroepzenders

andere diensten publiekrechtelijk deels publiekrechtelijk

viazenders

kabel

draadomroep pub) iekrechtelijk deels publiekrechtelijk,

inrichtingen deels privaatrechtelijk

"kabelwerken", publiekrechtelijk privaatrechtelijk

vaste verbindingen

satelliet

omroep publiekrechtelijk publiekrechtelijk, met
privaatrechtelijke
invioeden

andere diensten publiekrechtelijk publ iekrechtelijk, mei
privaatrechtelijke
invlioeden

telecommunicatie-

infrastructuur

opgedragen en publiekrechtelijk publiekrechtelijk beperkt

gemachtigde diensten

apparatuurmarkten zijn het fax-toestel (een randapparaat van het telefoonnet), als-
mede de co-speler, de videorecorder en de personal computer, die ale geen tele-
communicatienet vereisen, maar wel genormaliseerde software behoeven. Zulke
successen worden mogelijk gemaakt door de micro-elektronica: gegeven een
voldoende marktomvang maakt zij telkens goedkopere dan wel krachtigere genera-
ties van nieuwe consumentenprodukten mogel ijk.

Het bezit van tv-toestellen met Teletekst-decoder steeg tussen 1981 en 1988 van
Iprocent naar 29 procent, oftewel een bereik van circatwee miljoen televisietoes-
tellen en circa zes miljoen kijkers. Op grond van de jaarlijkse verkoopcijfers mag
worden aangenomen dat medio jaren negentig tweederde van de huishoudens Tele-
tekst-informatiekan raadplegen. Apparatuur zoal s de videorecorder en de compact-
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disc-speler is inmiddels gemeengoed aan het worden: 43 procent van de huis-
houdensisin het bezit van een videorecorder en 15 procent heeft een compact-disc-
speler (1988). Het laatste percentage is zeer snel stijgend. De beeldplaat/co-video-
speler en de digitale audiotape (DAT) recorder zijn daarentegen nog nauwelijks aan-
wezig bij particulieren. Ondermeer de zogenaamde ‘pc-privé’ projecten hebben er
toe bijgedragen dat het particuliere computerbezit de laatste jaren beduidend is
toegenomen tot naar schatting enkele honderdduizenden personal computers. Derc
komt een belangrijke rol toe bij de mogelijkheid gebruik te maken van bepaalde
delen van de openbare informatievoorziening. Het bezit van fax-apparatuur in de
privé-sfeer is nog minimaal, maar de verwachting is dat dit bezit zich in de komende
jaren zal uitbreiden, mede door de snelle prijsdaling van de apparatuur.

De generaties van apparatuur wisselen elkaar af volgens de al eerder (zie KADER 2.5)
beschreven innovatiecycli en de bijbehorende fasen van verbinding en ontvlechting
van produkten €. q. diensten en aanbieders daarvan op de markt. Een hiermee goed
in de pas lopend technisch standaardisatieproces kan de individuele innovatiegolf
tot grote hoogte opzwepen, zonder monopolie-posities te creéren op de markt. Zo
heeft de normalisatie van compatibele generaties van facsimilé door het cciim, een
technisch advies-lichaam van de 1TU, een grote internationale markt voor fax-appa-
ratuur verzekerd. Ook het ELREKADS project, een grootscheepse poging van Euro-
pesefabrikanten van consumenten-elektronicaom detoekomstigehoge-definitiete-
levisie (HDTV) als een volgende generatie in te passen in de familie van Myoethans-
missiestandaards, is een uiting van een evolutionaire marktstrategie voor de indivi-
dueel aan te schaffen Hiliv\idesttdien.

Echter, zodra collectieve maatstaven - van welke aard ook - aangelegd worden bij
debeoordeling van de prijs-prestatieverhouding en de keuze van technische middel-
en, kan een vrije markt in beginsel niet volledig functioneren. Er blijken dan soms
formele of praktische beperkingen te zijn in de individuele toegang tot de markt;
misschien bestaat in sommige geografische gebieden een rendabele markt niet eens
(‘market failure’). Eén en ander kan gelegen zijn in het gevoerde overheidsbeleid of
in het kostenpatroon bij de huidige stand van de techniek. Maar soms kunnen ook
de politieke wensen van het moment of puur incidenteel samenlopende omstandig-
heden een blijvendeinvioed uitoefenen op de toepassing van op zich autonoom ont-
staneinnovatieve technologieén (‘enabling technologies’), die daardoor toch niet te
ontvlechten zijn van hun toevallige historische situering.

In de ontwikkeling van kapitaalintensieve infrastructuur blijven de ooit gemaakte
keuzen vaak gedurende zeer lange afschrijvingstermijnen bepalend. Zo was de
aanleg van landelijk dekkende zendernetten teneinde een nationaal omroepaudito-
rium te bereiken kenmerkend voor de maatschappelijke situatie van dat moment,
evenals het feit dat het nationale zenderpark in beheer en exploitatie werd onderge-
bracht bij een ‘joint venture’ van de Staat en de omroep in de Nv NOZEMA. Kenmer-
kend voor de latere aanleg en exploitatie van kabeltelevisienetten was daarentegen
dat deze juist bedoeld waren als bundeling van de individuele etherontvangst ter
plaatse, en dat bijgevolg hun beheer en exploitatie werden ondergebracht bij (over-
wegend) de gemeenten. Standaardisatie en innovatie van de toen gekozen distribu-
tietechniek c.q. dienstverlening hebben sindsdien nauwelijks plaatsgevonden. Een
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Kader 2.17 DRIE INTERNATIONALE RECHTSSFEREN OP
HET GEBIED VAN DE OPENBARE INFORMATIE
VOORZIENING

EUROPESE RAAD VAN
GEMEEN- a  EUROPA

SCHAPPEN

INTERNATIONAL
TELECOMMUNICA-
TION UNION

Beperkten de drie internationale entiteiten zich vroeger ieder tot een eigen
exclusief gebied voor wat betreft richtlijnen en verdragen, thans ontmoeten zij
elkaar in de grensgebieden A, B en C:
a arresten Groppera, Sacchi, Debauve, Bva, Coditel | en Il;
verdrag en richtlijn grensoverschrijdende omroep;
b British Telecom, telecommunicatierichtlijnen en
resolutie inzake uitbreiding van de Europese samenwerking inzake
radiofre-quenties;
c arresten Groppera en Autronic.

samenloop van economische omstandigheden beinvloedt thans het ontstaan van
nieuwe beheersvormen: tendensen naar regionalisatie van de kabeltelevisie worden
sterk bepaald door de reorgani satie van de energiesector geschetst door de commis-
sie Brandsma, vooral door de overname van gemeentelijke energiebedrijven door
provinciale electriciteitsbedrijven.

Het zal duidelijk zijn dat in dergelijke omstandigheden zelden sprakeisvan de snelle
groeicycli verondersteld in de dynamische markttheorie. Detraditionel e vereenzel -
ving van het conversatie-verkeerspatroon met de presentatievorm spraaktel efonieis
decennia bepalend geweest voor de gestage aanleg van de telecommunicatie-infr-
structuur. Dat speelde de exploitant hiervan parten, toen bleek dat de voorspelde
verzading van detelefoondienst ('debocht vantachtig') geheel uitbleef. Dit wasmet
name een gevolg van de onvoorziene, stormachtige groei in het zakelijke dataver-
keer tussen de vele nieuwefacsimilé- of anderetoestellen met modems, aangesloten
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op het analoge telefoonnet. Deze door nieuwe randapparatuur veroorzaakte ontwik-
keling liep veel sneller dan de infrastructurele ondersteuning van wijdverbreid
dataverkeer in het telefoonnet waarop de verschillende prt’s studeerden, het digitaal
(smalband-)ispN. Een meer marktgericht investeringsbeleid van de prTis voorname-
lijk mogelijk gemaakt door een wel zeer radicaal ontvlechtingsproces: verzelfstan-
diging van het toenmalige staatsbedrijf en blootstelling aan geheel geliberaliseerde
markten voor randapparatuur en tele-informatiediensten. Voor wat betreft de prt-
telecommunicatie-infrastructuur zelf moet evenwel worden geconstateerd dat het
vrije-marktmechanisme niet de eenheid van beheer met zijn landelijke middeling
van het tarieven zou kunnen vervangen. Typisch onrendabele gebieden zouden dan
niet bediend (kunnen) worden. Dat bleek van meet af bij de genoemde lokale
exploitatievorm van kabeltelevisie in Nederland. Door de vele ‘witte viekken’ in de
verzorging voldoet kabeltelevisie nu niet aan de in hoofdstuk 1 opgesomde kenmer-
ken van een algemene nutsdienst. Daarvoor zijn overigens ook de bestaande
kabelnetten gekenmerkt door een veel te uiteenlopend dienstbetoon en kostenpa-
troon (zie KADER 2.10). Vooral in de oudere kabelnetten doen zich nu al schaarste-
, verdelings- en tariefvraagstukken voor die tot vervanging van het net nopen.

Bij de maatschappelijke en economische discussies over de verschillende techni-
sche opties voor netstructuren speelt de door de glasvezeltechnologie geschapen
mogelijkheid van een ontwikkeling in de richting van meer lang-armige sterverbin-
dingen dan bij de huidige mini-sternetten van coaxiaalkabels een centrale rol. De
mogelijkheid van onversterkte optische transmissie van audio- en video-signalen
over meer dan 25 kilometer schept de voorwaarde voor geheel nieuwe netarchitec-
turen. Dat geldt zeker niet alleen in de kabeltelevisie, maar ook in het telefoonnet,
waar thans de smalbandige koperen abonneelijn zelden meer dan 5 kilometer tot de
dichtstbijzijnde lokale centrale overbrugt (zie KADER 2.19). De uiteindelijke techni-
sche integratie tussen deze beide netten bepleit door de commissie Zegveld, hiertoe
geinspireerd door het RACE-programma van de EG, kan redelijkerwijs elk capaciteits-
tekort wegnemen. Technische integratie zou echter ook tot wezenlijk andere
beheers- en tariefstructuren dwingen, gelet op de hoge kosten van de beide lokale
netstructuren (zie KADER 2.19) en de huidige zeer uiteenlopende rendementen van
hun exploitatie op verschillende lokaties. Tot op heden is het beleid om een der-
gelijke ontwikkeling naar een (breedband-) 1spN te bevorderen zeer terughoudend
geweest. Dit wordt niet alleen veroorzaakt door de evidente bestuurlijke problemen
gesignaleerd door de commissie Zegveld, maar ook door onzekerheid bij de prT over
de juiste invoeringsstrategie. Met name de rol van het (smalband-) 1spn als tussen-
stap, waarbij de huidige koperen abonneelijn geen vroegtijdige vervanging behoeft,
staat ter discussie. Ook het - overigens nog te ontwikkelen - beleid met betrekking
tot ‘wireless cable’, ofwel lokale rondstralende microgolfzenders voor distributie
van programma’s (MvDs, Microwave Video Distribution System), kan de balans tus-
sen, en de integratie van, PTT- en kabeltelevisienetten doen verschuiven.

Bij een goedlopende samenwerking tussen PTT en VECAI zijn, ook zonder zicht op een
uiteindelijke integratie, verschillende tussenstappen in de aanleg van glasvezelka-
bels te verwachten, waarbij deze als ‘trunk’-kabels steeds verder doordringen in de
richting van de abonnee. Reeds rond 1995 kan het voor de pTT zelfs bedrijfsecono-
misch verantwoord zijn om ook de abonnees optisch te verbinden bij vervanging en

39



40

Kader 2.18

KWALITEIT EN DYNAMIEK VAN

VERSCHILLENDE VISUELE
PRESENTATIEVORMEN

De kwaliteit van een beeld wordt bepaald door de geboden resolutie
(oplossend vermogen, gemeten in beeldpunten per vierkante centimeter).
De dynamiek van een visuele presentatie wordt bepaald door de snelheid
waarmee (delen van) beelden kunnen bewegen (veranderen). Een bepaal de
kwaliteit in combinatie met een bepaalde dynamiek vereist een bepaalde

transportcapaciteit.

Indefiguur isdebenodigdetransportcapaciteit per kanaal bij digitale trans-
missie voor diensten met verschillende visuel e presentatievormen bij bena-
dering aangegeven. De menselijke perceptie beperkt de maximaal nuttige
resol utie en bewegingssnel heid van een beel dsequentie. De technol ogische

innovatie bepaalt de maximaal mogelijke resolutie.
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Kader 2.19 STRUCTUUR VAN INVESTERINGEN IN EEN
TELEFOONNET EN EEN KABELTELEVISIENET

De investeringen in het telefoonnet van de Bondsrepubliek Duitsland.

Netgedeelte Apparatuur % van de totale
investeringen
Collectieve Knooppunt- en districtcentrales 9
voorzieningen Straalverbindingen en internationale
satellietverbindingen 4
Kabelverbindingen tussen de centrales 7
Proefapparatuur, onderhoudsvoor-
Zieningen, etc. 7
Plaatselijke centrales 20
Individuele Abonneelijn naar de plaatselijke
voorzieningen centrale (< 7 km) 46

Randapparaten (circa 25 miljoen,
inclusief huiscentrales bij bedrijven,
thans ontvlochten van het net) 7

Totale investeringen (60 miljard DM in 1980) 100

De investeringen in een draadomroepinrichting in een middelgrote Nederlandse gemeente van
10240 percelen, waar het volgende programmapakket aan de abonnees wordt aangeboden:

- 18 televisieprogramma's (5 via lokale ontvangst, 8 viasatellietontvangsten 5 via Pl T-aanvoer);
-24 FM-radioprogramma’s (14 via lokale ontvangst, 4 via satellietontvangst en 5 via P'IT-aan
voer).

Betaling van of aan de zendgemachtigden en aan de P1T voor signaalaanvoer is buiten
beschouwing gelaten. In de tabel zijn ook niet opgenomen de kosten voor:

-behuizing van het ontvangstation;

-precariorechten, bouwvergunningen, verzekeringen, etc.;

-financiering, afschrijving, etc.;

-abonnee-acquisitie;

-netbeheer.

Bij de berekening is 100% aansluitdichtheid verondersteld (alle percelen zijn aangesloten).

In de praktijk varieert de abonneedichtheid in Nederland tussen de 65 en 95 procent.

kosten aantal totaal  kosten per % van de

Netgedeelte abonnee totale inves-
leringen

(f 1000) (f 1000) f)
Ontvangstation 400 1 400 39,00 5,6
Hoofdnet 250 1 250 24,40 35
Wijkcentrum 50 8 400 39,00 56
Groepsversterker 15 64 960 93,75 135
Eindversterker 10 512 5120 500,00 718
Totaal 7130 696,15 100,0
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uitbreiding in bepaalde lokale telefoonnetten. 1  geldt eventueel ook zonder trans-
port van televisiesignalen in de regio’s met k :ltelevisie. Het invoeringstijdstip
wordt in dat geval wel afhankelijker van de te verwachten internationale prijsdalin-
gen van de optische technologie en van meer op kosten gebaseerde nationale tele-
communicatie-tarieven dan thans.

De infrastructurele mogelijkheden voor met name breedbandige audiovisuele
nutsdiensten blijven door één en ander dusnog  1ge tijd gedomineerd door de voor
allocutie aangelegde infrastructuurinde vorm 1 omroepzendernetten. Nederland
kan naast de drie landelijk dekkende televisienetten nog beschikken over 23 UHF-
frequenties, die bijvoorbeeld geschikt zijn voor een 90 procent landelijk dekkend
vierde tv-net, voor verschuiving van de central¢ levisiezender in Lopik van de vHF-
naar de UHF-band, voor proefneming met digitale audio-omroep (paB), of voor toe-
wijzing van tv-zendcapaciteit aan lokale enreg  1ale omroeporganisaties. Voor de
invoering van HDTv biedt het bestaande aardse omroepzendernet geen mogelijkhe-
den. Voor deze toepassing wordt gedacht aan satellietdistributie, eventueel in com-
binatie met plaatselijke doorgifte via nieuwe vps-netten, of sterk gereviseerde
kabeltelevisienetten. Nationaal zijn beschikbaar vijf tv-kanalen in Direct Broadcas-
ting Satellieten (DBs), alsmede zoveel Medium Power Satelliet (Mps)-capaciteit als
te bekostigen is. Voor de Nederlandse pBs-kanalen is nog geen gebruik voorzien.
Daar staat tegenover dat commercieel gebruik kan worden gemaakt van de elders
beschikbare transportcapaciteit, ook in de lichter gereguleerde Mps. In tegenstelling
tot DBs is hierbij door de £G geen gebruik van een Mac-standaard voorgeschreven.
Voor de geluidsomroep is de beschikbare fi uentieruimte in de ¥M-band bijna
volledig toebedeeld aan de binnenlandse omr > voor het uitzenden van omroep-
programma’s. Drie netten, in de toekomst vier, zijn beschikbaar voor landelijke
omroep. Daarnaast zijn er afzonderlijke netter yor de lokale en regionale omroep.
Van de beschikbare capaciteit tot aM-uitzendingen wordt maar ten dele gebruik ge-
maakt. Eris duidelijk sprake van frequentieschaarste voor omroep in de VHF- en UHF-
banden. Deze banden zijn zowel geschikt voor omroep als voor mobiele telefoon-
en semafoon-netten, al of niet voor besloten gebruik. De mobiele diensten groeien
stormachtig. Hierdoor zal zoveel extra capaciteit benodigd zijn, dat in toenemende
mate ‘grensgeschillen’ tussen of met deelbeheerders van de etherfrequenties
(NozEMa, PTT, defensie) te verwachten zijn bij nieuwe toewijzingen van frequenties
aan hen of aan particuliere gebruikers vanhets  ctrum. Ook de mogelijke introduc-
tie van Mvps-netten pleit voor meer transparante procedures in dit nationale verde-
lingsvraagstuk.
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3 OVERZICHT VAN HET
GEVOERDE OVERHEIDSBELEID

3.1 Inleiding

Het gevoerde overheidsbeleid ten aanzien van de openbare elektronische informa-
tievoorziening wordt tot op heden gekenmerkt door een sterke nadruk op de omroep
en bijgevolg op de traditionele, specifiek voor allocutie ontworpen ether- en kabel-
netten. Duidelijk minder aandacht ging uit naar diensten met een consultatief karak-
ter en geen of nauwelijks aandacht naar niet met de omroep samenhangende aspec-
ten van de infrastructuur.

3.2 Allocutie

Toen in de jaren twintig de radio-omroep van start ging, heeft zij enige jaren kunnen
functioneren zonder een directe bemoeienis van de overheid. De eerste regelgeving
uit 1928 impliceerde primair een consolidatie van de bestaande verhoudingen. Het
toen gekozen systeem van ontvlochten programmering door zendtijdverdeling, ge-
baseerd op externe pluriformiteit, is in grote lijnen tot op heden in stand gebleven.
Ofschoon in 1946 de regering een wijziging van het omroepbestel voorstond en met
name meer nadruk legde op een nationale omroepvoorziening, werd deze verbin-
dingsgedachte niet overgenomen door het parlement en kregen de bestaande om-
roeporganisaties hun vooroorlogse posities terug. Slechts in zeer beperkte mate gol-
den voorschriften ten aanzien van een gezamenlijk te verzorgen programma. De toe-
treding tot het bestel was gebaseerd op de aanhang die een organisatie zich maat-
schappelijk had weten te verwerven (het ‘stromingscriterium’). De situatie van zelf-
standige zendgemachtigden voor radio-allocutie werd voor de televisie-omroep ge-
dupliceerd, zij het dat in de beginfase van televisie de zendtijd in handen was van
slechts één zendgemachtigde, de Nederlandse Televisie Stichting (NTS).

Een belangrijk keerpunt kwam met de invoering van de Omroepwet uit 1967. Niet
alleen werden verscherpte toetredingseisen geformuleerd (verhoging van de nume-
rieke toelatingsdrempel), ook kwam er naast de klassieke omroeporganisaties een
nieuwe zendgemachtigde zonder leden en met een verbindende doelstelling, de
Nederlandse Omroep Stichting (Nos). Bovendien verwierf de overheid zeggenschap
binnen de omroep door de benoemingsbevoegdheid voor verschillende functies
binnen de Nos en codrdinerende organen bij de Kroon te leggen. De Omroepwet
introduceerde het volledig-programmavoorschrift, dat omroeporganisaties ver-
plichtte om een programma te brengen dat in redelijke onderlinge verhouding
tenminste onderdelen van culturele, informatieve, educatieve en verstrooiende aard
zou omvatten. De Omroepwet introduceerde verder de regionale omroep (in de
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eerste plaats door de Nos te verzorgen), die -inte¢  nstelling tot de landelijke omroep
- geen verzuilde structuur (externe pluriformiteit) kreeg, maar gestoeld werd op een
verbindingsmodel van interne pluriformiteit.

De eisen voor de toetreding van nieuwe zen :machtigden werden gaandeweg
verscherpt. Dit beleid was mede gebaseerd op  door de Raad van State gegeven
interpretatie van de Omroepwet in de Veronica-zaken: primair het getalscriterium
zou bepalend zijn bij het toelaten van nieuwe zendgemachtigden. In feite vormt de
jurisprudentie - die niet keek naar de aard van de nieuw toegetreden organisaties
(TrOs, Veronica) - de graadmeter voor de vera  ring in de maatschappelijke plu-
riformiteit als in Hoofdstuk 2 geschetst. De overheid trachtte dit proces niet te
volgen, maar te keren met verscherpte regulering, met name door in de Mediawet
te bepalen dat alleen nieuwe organisaties die iets toevoegden aan de bestaande ver-
scheidenheid in de omroep zouden worden toegelaten tot het bestel.

De Mediawet (1987) verscherpte opnieuw de toetredingseisen voor nieuwe gega-
digden. De bestaande omroeporganisatieskreg  wel weer een meerderheidsbelang
in de Nos (nu Nederlandse Omroepprogramma Stichting geheten), maar de minister
stelde bij AMvB regels ten aanzien van de uitze :aak van de Nos. Ook de program-
mering van de afzonderlijke omroepen werd nauwkeuriger voorgeschreven doordat
het programmavoorschrift van concrete percer  zes werd voorzien. De bemoeienis
met de programmering werd verder vergroot or de invoering van het Stimule-
ringsfonds Nederlandse Culturele Omroeppro  kties, dat op kwalitatieve gronden
tot (co-)financiering van omroepprogramma’;  in overgaan.

Naast regionale omroep - die geheel werd los  <oppeld van de landelijke omroep
- stond de Mediawet ook lokale omroep toe,ev  als de regionale omroep gebaseerd
op het model van interne pluriformiteit. De toe  ing van andere zendgemachtigden
- in het bijzonder van commerciéle, private omroepvormen - heeft na de oorlog
verschillende malen ter discussie gestaan. Qorspronkelijk werd iedere mogelijke
commerciéle bnvloeding, inclusief de invoering van reclame, afgewezen. Uitzen-
dingen van buiten de territoriale wateren (Tv-Noordzee en Radio Veronica) waren
een belangrijke katalysator voor de introductie van reclame op radio en televisie.
Commerciéle omroep als zodanig werd evenwel afgewezen. In plaats daarvan werd
herhaaldelijk besloten het binnenlandse omroepbestel aan de markt, dat wil zeggen
aan de wensen van het publiek c.q. van de adverteerder, aan te passen (invoering
Radio 3; uitbreiding van de reclame; het toestaan van bepaalde vormen van sluik-
reclame). Deze tendens is ook terug te vinden in het in 1990 aanvaarde wetsvoor-
stel tot flexibilisering en verruiming van het reclameregime.

In het huidige overheidsbeleid is niet langer sprake van een volledige afwijzing van
commerciéle omroep. Waar de Mediawet reec  nogelijkheden kent voor abonnee-
televisie en kabelkranten, bevat het wetsvoorstel Commerci€le Omroep mogelijk-
heden om - onder strikt omschreven voorwaarden - via draadomroepinrichtingen
commerciéle radio- enfof televisie-uitzendingen te verzorgen. Evenals de eerdere
aanpassingen aan de markisituatie, is dit wetsontwerp een gevolg van externe druk
veroorzaakt door de Luxemburgse omroeporganisatie LT die in oktober 1989 het
commercieel Nederlandstalig programma rTL-Véronique startte. Eerdere initiatie-
ven vanuit Nederland (met name het aTv-EpTv plan) werden door de politiek
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afgewezen toen zij een concrete vorm begonnen te krijgen.

Als geheel kan het beleid betreffende tele-allocutie gekarakteriseerd worden als een
poging de veranderingen in de markt en de samenleving met een in de jaren dertig
ontworpen reguleringsmodel van de auditoria te accommoderen, en als dat niet
lukte, het model met grote haast ‘aan te passen’.

3.3 Consultatie

De sterke overheidsbemoeienis met de omroep is niet vergelijkbaar terug te vinden
bij tele-consultatie-diensten. Afgezien van betrokkenheid bij enige kleinschalige
experimenten, en een wettelijk geregelde exploitatievorm (Teletekst), ontbrak het
aan een gericht overkoepelend beleid om de voor de publieks-acceptatie van nieuwe
diensten bepalende factoren te beinvloeden. Kenmerkend was vooral de tendens
nieuwe diensten qua regulering te verbinden met ‘oude’, naar technische middelen
gelijkende, maar naar verkeerspatroon afwijkende, diensten. Zo werd Teletekst ge-
zien als uitzending van een tv-programma, hetgeen ook de exploitatie ervan beperkt
tot de zendgemachtigden. In het verlengde daarvan beschermde het beleid voorna-
melijk bestaande dienstenaanbieders (de omroep, PTT), terwijl het telefoonnet en het
datanet (waartoe de toegang door middel van leveringsplicht is verzekerd) de toe-
genomen vraag naar nieuwe consultatieve en conversatiediensten gedeeltelijk
opving (bulletinboards, 06-diensten). De infrastructuurbeheerders (pTT, NOZEMA,
vecal-leden) trachtten hun gebieden te beschermen en uit te breiden door de nieuwe
(consultatie-)diensten voor de eigen beheerssfeer op te eisen (zie KADER 1.4).

3.4 Infrastructuur

Ook in het infrastructuurbeleid domineert de aandacht voor omroep. Het gebruik
van infrastructuur voor allocutief dienstenaanbod is strikt gereguleerd. Op grond
van de Radio-Omroep-Zenderwet (Roz) berust er bij de NOzEMA een monopolie c.q.
voorkeursrecht op de aanleg en exploitatie van etherzenders voor omroepdoelein-
den. Slechts voor de aanleg van lokale omroepzenders heeft de NozEMA onder voor-
waarden van haar positie afgezien. Hoewel in eerste instantie de rRoz vooral efficiént
gebruik van de infrastructuur en schaarse frequenties ten doel had, gaat van deze wet
ook een toenemende invloed uit voor wat betreft de ontwikkeling van nieuwe dien-
sten. Dit blijkt ondermeer uit het feit dat de Nozema thans een sleutelrol vervult bij
‘datacasting’. Complicerende factoren daarbij zijn de zeggenschapsverhoudingen
binnen de NozeMa en de ondoorzichtigheid voor derden van de nationale frequentie-
planning.

Hoewel ‘de’ kabel een steeds grotere rol zou kunnen spelen bij het plaatselijk aanbod
van informatiediensten, is de regulering ervan sterk defensief en in hoofdzaak
gericht op de verspreiding van omroepprogramma’s. Beheerders van draadomroe-
pinrichtingen worden in hun exploitatie beperkt door enerzijds de Mediawet, die het
uitzenden van bepaalde programma’s via de kabel aan banden legt, en anderzijds
door de wrv, die in artikel 22 een speciaal toestemmingsregime geeft voor het
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gebruik van 'de’ kabel ten behoeve van andere diensten. De overheid is voornemens
om dit artikel te interpreteren in het licht van de vorderingen in de samenwerking
tussen prT Nederland en de vEcal inzake integratie van de lokale netten.

Het beleid ten aanzien van satellieten voor de openbare elektronische informatie-
voorziening staat in contrast met dat ten aanzien van het aardse deel van de infra-
structuur. De beschikbare nationale frequenties voor directe satellictomroep zijn tot
op heden niet gebruikt.

3.5 Overige aspecten van overheidsbeleid

Een belangrijk deel van de overheidsbemoeienis met de openbare informatievoor-
ziening wordt gemotiveerd uit zaken als cultuurbeleid, zoals het bevorderen van
culturele veelvormigheid en het behoud van  eigen culturele identiteit van de
Nederlandse samenleving. De wijze waaropd:  mroep is ingericht en de regels ten
aanzien van de uitzendingen werden na de oorlog gaandeweg in het beleid als 'cul-
tuurbeleid' omschreven. Het is evenwel de vri  ; of de in paragraaf 3.2 genoemde
accentverschuiving in de regelgeving naar de inhoud van de programmering tot ef-
fectieve sturing heeft geleid. De vereiste prog  1maquota's worden niet of slechts
ternauwernood gerealiseerd. Vooral de grote ¢ -oeporganisaties lijken de voorge-
schreven hoeveelheden aan educatie, informatie en cultuur als maximumnormen te
interpreteren om zich primair te richten op he eden van verstrooiende program-
ma's. Gedurende 'prime time' is er een grote discrepantie tussen de voorschriften en
de gerealiseerde hoeveelheden.

In dit verband moet er ook op worden gewezen dat het omroepbeleid belangrijk
afwijkt van dat ten aanzien van andere (culturele) uitingsvormen, in het bijzonder
waar financiéle instrumenten en kwaliteitscrit ~ a een rol spelen bij het overheids-
beleid. De algemene beleidstraditie in andere sectoren is wel een 'Maecenas-beleid’
genoemd, in tegenstelling tot het 'regulerings leid' bij de omroep. Het meerge-
noemde Stimuleringsfonds, dat overigens binnenkort over ruimere middelen zal
kunnen beschikken, vormt de enige recente uitzondering op deze regel.

Een bijzonder vraagstuk vormt de ontsluiting v informatie ontstaan inde openbare
elektronische informatievoorziening. Reeds meerdere malen is gewezen op het pro-
bleem van de archivering en consultatie van au  »visueel materiaal. Een gericht be-
leid is slechts ontwikkeld ten aanzien van de film.

Ten aanzien van de informatie die de overheid zelf ter beschikking heeft en die op
grond van de Wet Openbaarheid van Bestuur  aanmerking komt voor actieve of
passieve openbaarmaking, blijkt het beleid zic]  og in hoofdzaak te richten op docu-
mentaire openbaarmaking. Beschikbaarstelling van informatie op elektronische
wijze met de bijbehorende voor iedereen toegankelijke zoekstructuren en tegen
redelijke tarieven is nog nauwelijks op grote schaal in specifiek beleid tot uitdruk-
king gekomen.

46



4 |INTERNATIONALE EN
HISTORISCHE ASPECTEN

4.1 Inleiding

In het kader van de onderhavige studie is aan een drietal deskundigen gevraagd
achtergrondstudies te verrichten. Aan prof. N. Garnham van het Centre for Com-
munications and Information Studies, London, is verzocht de ontwikkelingen in
Groot-Brittannié te schetsen, in het bijzonder voor wat betreft de invoering van
nieuwe regelgeving op het terrein van de openbare informatievoorziening. Zijn
rapport is getiteld 'The uk broadcast duopoly policy: experience and threats'. De
Euromedia Research Group heeft een analyse gegeven van de huidige situatie en
trends in vijftien Westeuropese landen op het gebied van de elektronische media.
Dezeinternational e achtergrondstudie stond onder leiding van prof. D. McQuail van
de Universiteit van Amsterdam. De heer B. van Kaam tensl otte heeft zich gebogen
over de vraag, wat er uit geschiedenis valt te leren over de introductie van nieuwe
informatie-technieken in de samenleving. Deze drie rapporten zijn apart beschik-
baar, samen met onze eigen achtergrondstudie (zie Bijlage 6). Hieronder volgt een
samenvatting op hoofdlijnen.

4.2 Ervaringen met en bedreigingen van het Britse omroepbestel

Het Britse omroepstel sel wordt vaak een 'duopolie’ genoemd. Nadere bestudering
leert evenwel dat het duopolie beperktisin die zin dat twee publiekrechtelijke orga-
nisaties de opdracht kregen programma’ste verzorgen, en daarmee onderling tecon-
curreren om de aandacht van het publiek en niet om de financile middelen. De eec
(British Broadcasting Corporation) en de iea (Independant Broadcasting Authori-
ty) zijn beide 'public broadcasters' (omroeporganisaties met een publieke tazk), die
de programma's uitzenden en over eigen transmissiemiddelen beschikken. Het
verschil tussen Bec (twee tv-netten) en de 1B is dat de 1Ba regionaal commerciéle
programmaproducenten op contractuel e basis toelaat. Deze 'programme providers'
krijgen daarvoor regionale monopolies om televisiereclame te exploiteren (1Tv:
Independant Television). Van een volledig duaa stelsel met een publieke omroep
naast een private commerciéle omroep op dezelfde markt, zoals in Nederland dik-
wijls ten onrechte wordt gedacht, is dus nooit sprake geweest. Met deinrichting van
eenvierde net ('Channel Four'), dat eveneens onder verantwoordelijkheid van deiea
valt, is vooral beoogd, een gevarieerder aanbod te bewerkstelliggen dat afkomstig
zou zijn van onafhankelijke producenten en niet van de grote I Tv-produktiemaat-
schappijen.
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Private commerciéle omroep zal pas mogelijk worden, wanneer een thans (1990)
voorgenomen wetswijziging is doorgevoerd. De produktiemaatschappijen zullen
dan zelf verantwoordelijk zijn voor de uitzendingen, terwijl de 1tc (Independent
Television Commission) als opvolger van de 1Ba vooral belast zal worden met het
toezicht daarop.

Het toezicht op de uitzendingen wordt thans, zowel in het geval van de BBC als van
de 1BA, intern uitgeoefend. Dat neemt niet weg  tin het verleden de Britse overheid
gebruik heeft gemaakt van haar mogelijkheden om beperkingen aan de uitzendingen
op te leggen. Zo is bijvoorbeeld de berichtgeving over de 1R aan banden gelegd.
Omroepbijdragen, die zij zelf kan innen, vormen voor de BBC niet de enige bron van
financiering. De BBC verwerft daarnaasteenbe  kt, maar niet onbelangrijk deel van
haar inkomsten uit nevenactiviteiten viade do eronderneming ‘BBc-Enterprises’.
Deze is ondermeer belast met de verkoop van programmarechten en het uitgeven van
programma’s op video. Ook het uitgeven van bladen en het exploiteren van ‘data-
casting’ leveren inkomsten op.

De producenten van programma’s voor de 1BA zijn financieel afhankelijk van de
verkoop van reclame-zendtijd. Mede gezien het regionale monopolie dat men bezit,
blijkt dit een lucratieve aangelegenheid. De 1BA heeft bij herhaling besloten de win-
sten van de produktiemaatschappijen af te romen. Omdat de 1Ba grote discretionai-
re bevoegdheid bezit, kan zij ook een eigen beleid voeren ten aanzien van de eigen-
domsverhoudingen binnen de door haar gecontroleerde sector van de allocutie-
markt. Verschillende strikte regels inzake deelnemingen en ‘cross-ownership’ zijn
van toepassing (de zogenaamde ‘franchises’, contracten met produktiemaatschap-
pijen, zijn bijvoorbeeld niet overdraagbaar), waarbij overigens minder beperkingen
gelden ten aanzien van radio. De 1Ba is ook zelf aan wettelijke voorschriften gebon-
den, zoals een spreiding in programmaleveranciers. De normen die de 18 hanteert
bij de beoordeling van ‘cross-ownership’ wijken zowel in positieve als in negatieve
zin af van de wat in het algemeen geldt voor ¢ 1merciéle deelnemingen. De 1BA is
ook belast met het (interne) toezicht op de reclame. Ondanks uitgebreide vooraf,
beschikbare richtlijnen werd in 1987/88 slechts 71 procent van de reclame-scripts
geaccepteerd en 5 procent van de reclameboc  chappen na viewing afgewezen.
De 1BA wordt verweten dat zij zich teveel ¢ gen laat liggen aan de financiéle
belangen van de programmamaatschappijen. eze zouden onvoldoende aan hun
verplichtingen worden gehouden. Ook de controle op de winsten van de program-
mamaatschappijen zou verbetering behoeven. :vens zou het toezicht op de vitzen-
dingen tot ongewenste vormen van zelfcensuur leiden.

De publieke opinie ten aanzien van de allocutievemedia heeft in Groot-Brittanni€ de
laatste decennia wijzigingen ondergaan. Inde  enzestig was er de nodige aandacht
voor de publieke dienstverlening van de omroep, gevolgd door een periode waarin
een grotere verscheidenheid in het aanbod wer  jeeist, uiteindelijk resulterend in de
komst van ‘Channel Four’. In het meest recente White Paper van de Britse regering
‘Broadcasting in the *90s: competition, choice and quality’ ligt de nadruk geheel op
privatisering en marktgerichtheid van de allocutieve sector. Zo zouden frequenties
moeten worden geveild aan de hoogste bieder en zou het programma-aanbod beter
afgestemd moeten zijn op de vraag. In samenhang met dit laatste is voorgesteld om
de BBC voortaan te bekostigen via een systeem van directe kostentoerekening aan het
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publiek, bijvoorbeeld in de vorm van abonnementen.

Het wetsvoorstel dat in het Verenigd Koninkrijk ter afronding voorligt kenmerkt
zichevenwel door een gematigder opstelling. Bij het verdelenvanfrequenties zullen
kwaliteitseisen eenrol kunnen spelen. Het idee van de directe kostentoereking voor
BBC-programma's is in beginsel van de baan. Wel wordt overwogen reclame op de
BBC toe te staan. Dit zal eerst mogelijk zijn wanneer de huidige licentie van de BBC
afloopt (1996). Verder wordt beoogd een vijfde 'aards' tv-net te creren, maar hetis
nog onduidelijk of daarvoor voldoende belangstelling zal zijn nu een aantal com-
merciéle satellietprogramma'’s zich reeds op het Britse publiek richt (BSB, KY). Dit
nieuwe net kan niet landelijke dekking krijgen en vraagt niettemin bijzondere
technische voorzieningen.

Regels ten aanzien van 'cross-ownership' zullen zich ook uitstrekken tot (binnen-
landse) satellietaanbieders. Overigens zal men zich conformeren aan de normenvan
de Europeserichtlijn voor wat betreft programmaguotaen reclame. Alle netten zul-
len ten minste 25 procent van hun programmaprodukti e moeten uitbesteden aan on-
afhankelijke producenten. Hetiswel devraag of de beoogdevoordel en van onafhan-
kelijke producenten (kostenverlaging, diversificatie van het aanbod) zich ook
daadwerkelijk zullen voordoen.

M et de nieuweregelgeving zal ook de Broadcasting Standards Committee (Bsc) een
formele status krijgen. Dit orgaan met voornamelijk een adviserende taak moet het
'niveau’ van de uitzendingen beoordelen. 'Taste and Decency' spelen binnen het
Britseomroepbestel een belangrijkerol. Dekomst van allerlel satellietprogramma's
heeft de roep naar sterkere regulering van de inhoud van uitzendingen daarbij ver-
sterkt.

Op dit moment beheren de uitzenders ook de daarbij behorende technische infra-
structuur. Deoverheid overweegt evenwel of er geen ontvlechtingvaninfrastructuur
en diensten c.q. dienstverleners moet worden bewerkstelligd. Een dergelijke ont-
koppeling zou ook een kostenverlaging moeten bewerkstelliggen, onder andere
doordat restcapaciteit op deinfrastructuur beter kan worden benut. Bovendien wordt
de 1BA, die nu nog verantwoordelijk is voor de infrastructuele kaders, zoals de
technische uitzendnormen, verweten te strakke toelatingscriteriate hanteren. Deze
situatie zou kunnen verbeteren wanneer meer concurrerende aanbieders op de markt
van omroep mogen opereren. Voorts speelt een rol dat het deel van de omroepfre-
quenties in gebruik voor bijzondere (data)diensten - met uitzondering van de
publieke teletext-dienst - zal worden geveild.

In de nabijetoekomst zal waarschijnlijk meer aandacht uitgaan naar een versterking
van de positievan de BBC, waarvoor men een nieuw budgetteringssysteem wil waar-
bij deinkomsten geindexeerd zullen worden. Ten aanzien van de commercil e sector
is niet uit te sluiten dat bij de verlening van machtigingen meer nadruk zal worden
gelegd op programmakwaliteit. Veel zal ook afhangen van het succes van beide
satellietprojecten (BSB en KY).

Voor wat betreft de infrastructuur, wordt invoering van een breedbandnet door
(delenvan) de L abour-oppositie bepleit. Deoorspronkelijke 'technol ogy-push’-be-
nadering van de Conservatieveregering is inmiddels vervangen door een af stande-
lijke houding, met nadruk op het marktmechanisme.
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Kader4.l

AANDEEL VAN RECLAME IN DE FINANCIERING VAN
OMROEP IN WEST-EUROPA

Land Net Reclame-
inkomsten
(procent)
Belgié BRT+RTBF 3
BRD ARD 20
ZDF 40
Satl, RTL+, T5, P7 100
Denemarken DR
TV2 70
Finland YLE/MTV 25
Frankrijk A2+ 66
FR3 18
C+, TFIl, 5, M6 100
Griekenland ETR 44
lerland RTE 42
Italié RAI 32
Fininvest 100
Nederland Nedl, Ned2, Ned3 38
Noorwegen NRK
Oostenrijk ORTF 36
Spanje RTVE 100
VK BBC
ITV 95
Zweden SR
Zwitserland SRG 35

Bron:  McQuail, Electronic media policy in Western Europe, 1990 (tabel 7)

4.3 Omroep in vijftien Westeuropese landen

Van de gegevens uit de vergelijkende studie dodr de Euromedia Research Group is
op verschillende plaatsen in dit rapport gebruik gemaakt. Hier wordt volstaan met
een summiere weergave van de analyse.

De meeste Westeuropese landen hebben gedurende de jaren tachtig fundamentele
veranderingen aangebracht in de regulering van hun mediastelsels, echter vaak
zonder dat daaraan een duidelijke en coherente visie ten grondslag lag. Daarbij
hebben zekerheden plaats gemaakt voor onzekerheden, zowel aan de vraag- als aan
de aanbodzijde. Het valt op dat de bestaande instituten in de omroepsector zich met
een zekere hardnekkigheid hebben verweerd. Zij blijven vooral snog ook een langer
leven beschoren dan oorspronkelijk werd aangenomen. Slechtsin een beperkt aantal
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landen blijken zich op omroepgebied substanti€le verschuivingen in de verhoudin-
gentussen de publieke en private sector te hebben voorgedaan (onder andere Frank-
rijk en de Bondsrepubliek). Naast de twee klassieke modellen van een publiek en
duaal omroepstelsel, lijkt zich een ‘mediterraan’ model van omroep te ontwikkelen.
Dat model kenmerkt zich door sterke vercommercialisering van zowel de publieke
als de private sector. Bij al deze veranderingen heeft innovatie van de technologie
als zodanig slechts een ondergeschikte rol gespeeld. De uitbreiding van de beschik-
bare capaciteit was een belangrijke factor.

Over het algemeen kan worden gesteld dat de vergroting in West-Europa van het
media-aanbod gefinancierd is uit reclame-inkomsten, en dat er derhalve in toene-
mende mate sprake is van kruissubsidie van het allocutieve informatie-aanbod uit
dienstverlening aan adverteerders. KADER 4.1 geeft een globale indicatie van het aan-
deel van de reclame in de totale financiering van de omroep in West-Europa. De
inkomsten uit omroepbijdragen neigen naar stabilisatie en worden gezien de stij-
gende kosten relatief minder belangrijk, terwijl anderzijds ook de reclame-inkom-
sten onder druk komen te staan door de toenemende competitie tussen commerciéle
omroepinstellingen. De verwachting is dat deze verschuivingen in het financierings-
kader vooral consequenties zullen hebben voor de eigen programmaproduktie van
de omroepen. Vermindering van middelen vergroot de noodzaak ccn beroep te doen
op goedkoop programmamateriaal uit het buitenland.

De motieven voor veranderingen in de nationale mediastelsels verschillen sterk:
onhoudbare grenzen, meer commercie, druk van de consument, beperkte financiéle
middelen, grotere participatiebehoefte aan de aanbod- en aan de vraagzijde, en cul-
turele doelstellingen van overheidsbeleid. Enerzijds is de politieke voorkeur voor de
omroep als nutsdienst verminderd, anderzijds is er ook een trend te bespeuren naar
grotere beperkingen aan de private sector door ondermeer regulering van ‘cross-
ownership’. Ook is er een ontwikkeling waarneembaar naar meer besef voor de
eigen cultuur en daarmee samenhangende identiteit.

In het nationaal beschikbare omroepaanbod zijn verschillen te constateren. In
bepaalde gevallen is sprake van een overvloedig en niet met de vraag gelijklopend
aanbod via ether, kabel en satelliet, in andere landen is het aanbod minder rijkelijk.
Een verdere vergroting van het allocutieve aanbod kan worden verwacht als gevolg
van de toelating van kleinschalige zenders en de groei van individuele satellietont-
vangst. In de meeste Europese landen zijn de mogelijkheden voor commerciéle en
niet-commerciéle lokale en regionale media de afgelopen jaren vergroot.

Wordt het aantal uitzenduren van televisieprogramma’s vergeleken met de dagelijk-
se kijktijd van het publiek, dan is er een toenemend discrepantie tussen beide te
constateren (zie KADER 4.2). Dit over-aanbod (‘media-abundance’) is vooral aanwe-
zig in grote landen en in landen met een hoge dichtheid aan kabelnetten. Gaandeweg
zullenevenwel verschillen tussen de landen in West-Europa afnemen door de aanleg
van nieuwe kabelnetten, door de uitbreiding van nationaal aanbod en door de toe-
genomen mogelijkheden tot directe ontvangst van satellietuitzendingen. ‘Media-
abundance’ wordt overigens doorgaans in de praktijk niet als bijster problematisch
ervaren. Zorg met betrekking tot het aanbod blijkt zich voornamelijk te richten op
zaken als vervlakking en vercommercialisering van het aanbod en de bescherming
van onder andere de nationale cultuur en de audiovisuele sector.
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Kader4.2  GROEI IN TELEVISIE-AANBOD EN IN KIJKTIJDEN

Index 1980is | 00

Land Televisie-aanbod Televisie-kijktijd
1990 (index) 1990 (index)

Belgié 193 125

BRD 591 113

Denemarken 200 125

Finland 167 *

Frankrijk 506 147

Griekenland * *

lerland 130 134

Italié * 139

Nederland 150 104

Noorwegen 131 108

Oostenrijk 145 105

Spanje 152 116

VK 180 119

Zweden 120 120

Zwitserland 147 100

* Betrouwbare relevante gegevens ontbreken

Bron:  McQuail, Electronic media policy in Western Europe, 1990 (tabellen 2 en 3)

Desituatie van de publieke omroep kent in West-Europaveleknel punten. Deze zijn
zowel van financiéle aard (verminderde inkomsten; hogere kosten als gevolg van
toenemende concurrentie; afhankelijkheid van reclame-inkomsten), als van inhou-
delijke aard (concurrentie op de publieksmarkt; fragmentatie van het publiek; pro-
grammaquota). De druk op de publieke omroep neemt vooral in de kleinere landen
toe, waar de afhankelijkheid van overheidssteun en -financiering het grootst is.

Ondanks neigingen naar een meer populaire programmering, bestaan er nog steeds
grote verschillen tussen het programma-aanbod van publieke en commerciéle om-
roeporganisaties, met name voor wat betreft het aandeel eigen produkt en de ver-
houding tussen de verschillende programmacategorieén (zie kAper 4.3). Deze
verschillen komen gedeeltelijk voort uit het feit dat er meer programmaverplichtin-
gen gelden voor de publieke omroep dan voor de commerciéle omroep. Gedurende
'‘prime-time’ is het onderscheid tussen publieke en private omroep overigens niet zo
duidelijk. Hieruit blijkt mede dat de aanwezigheid van concurrentie toch tot enige
concessies hij de publieke omroep leidt. Deze concurrentie tussen de publieke
omroep en andere binnenlandse en buitenlandse aanbieders van allocutieve infor-
matie zal verder toenemen en tot een (verdere) daling van het kijkersbereik leiden.
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Een verwante trend betreft de toenemende fragmentatie (ontvlechting) van het
publiek in allerlei kleinere auditoria.

Inde meeste Europeselanden is sprake van een decentralisatie van de omroep en van
de opkomst van regionale en lokale omroep. Het aantal lokaleenregionaleradio- en
televisieinstellingen is de laatste jaren toegenomen. In verschillendelanden kan een
vercommercialisering van de lokale omroep worden geconstateerd, en bijgevolg het
ontstaan van een grotere afstand ten opzichte van de oorspronkelijke doelstellingen
(kleinschalige omroep). Deze vercommercialisering komt vooral tot uitdrukking in
de vorming van grotere netwerken, die in concurrentie treden met de landelijke
omroep.

Ten aanzien van nieuwe technologie is een drietal trends te constateren. In de eerste
plaats is de besluitvorming meer uit handen van nationale overheden geraakt en
hetzij terechtgekomen op internationaal niveau, hetzij toebedeeld aan gespeciali-
seerde organen en instanties. In de tweede plaats hebben investeringen aan de
aanbodzijde van de (consultatieve) markt zelden het gewenste resultaat gehad,
doordat de consumentenvraag achtergebleven is bij het aanbod. De toekomst van
dienstenaanbod via nieuwe netten (iSBN, RDS, MVDS, etc) is nog onzeker. Mogelijk
zullen de eerste veranderingen zich voordoen op het terrein van de directe ontvangst
van satellietuitzendingen. Ten ddetdie is de rol van de PFT's verminderd ten bate van
de markt.

De meeste Europese landen zijn gestart met iShNppogpetien, zij het voornamelijk
gericht op zakelijke dienstverlening. De ontwikkeling van een optisch breedband-
net, dat ook televisieprogramma’s zal kunnen verspreiden, verkeert op dit moment
nog in een stadium van Europees onderzoek (RACE). Ten aanzien van de satelliet
wordt verwacht dat in 1995 ruim eenderde van de Europesehuishoudens individueel
of collectief over daartoe geschikte ontvangstmogelijkheden zal beschikken. De
komst van HDTV, waarvoor een toenemende interesse bestaat, kan daarbij een
belangrijke katalysator zijn, mits internationale overeenstemming over standaards
wordt bereikt.

4.4 Een viertal regelmatigheden bij de introductie van nieuwe informatie-
technieken

Er bestaat zowel bij beleidsmakers als bij het publiek een gewoonte om nieuwe
mediabij hun introductie aanvankelijk te beschrijven in termen van ‘net zoiets als’.
Televisie was ‘net zoiets als' radio; Teletekst is ‘net zoiets als' televisie. Mede hier-
door zijn wetgevers geneigd nieuwe verschijnselen in de wettelijke kaders onder te
brengen die ontworpen zijn voor oudere media. Dit kan de ontwikkeling van een
nieuw medium belemmeren (zie bijvoorbeeld KADER 1.4).

Een tweede regelmatigheid is dat de vraag, welk juridisch kader een technische
ontwikkeling de beste voorwaarden kan bieden voor het scheppen van communica-
tievrijheid in de samenleving, gewoonlijk niet wordt gesteld. Dat kan beleidsresul-
taten opleveren tegengesteld aan wat wordt beoogd. De overheid blijkt zich niet in
alle gevallen voldoende rekenschap te geven van een optimum aan communicatie-
vrijheid bij een gegeven stand der techniek.
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Kader 4.3  AANDEEL BINNENLANDS PRODUKT EN
VERHOUDING TUSSEN PROGRAMMA-
CATEGORIEEN

land Net Aandeel Verhoudi ng tussen
binnenlands programmacategorieén e
produkt NWS AM OV

Bdgié BRT 67 19 6 45
RTBF &4 32 A 37
VTM ** 14 71 25
RTLI ** 15 76 9
BRD ARD{ZDF 80 49 271 24
Satl, ea ** 20 5 24
Denemarken DR 57 A 40 3B
TV2 *k 3B 47 2
Finland YLE 67 37 4 22
Frankrijk A2+ R0 43 42 15
TH 80 3H 48 17
Griekenland ETR 62 * *x **
lerland RTE 38 20 4 b
[tdié RAI 1) 25 51 24
Fininvest 38 5 91 4
Nederland Ned 1,23 72 38 52 10
Noorwegen NRK 51 3B B A2
Oogenrijk  ORTF 60 3B 43 19
Spanje RTVE 65 40 45 15
VK BBC 85 33 39 B
ITV 85 44 50 6
Zweden R 59 35 31 A
Zwitserland  SRG VivA 32 40 28
*NWS nieuws
AM amusement en fictie
oV overig

betrouwbare relevante gegevens ontbreken
Bron: McQuiail, Electrollic media policy in Western Europe, 1990 (tabellen 5 en 6)



Een derde regelmatigheid is het bij het opkomen van nieuwe communicatietechniek
toekennen van compensatieregelingen aan de oude techniek (bijvoorbeeld post -
telecommunicatie, pers - omroep). De ratio daarvoor wordt gezocht in de verwach-
ting dat de gebruikers de nieuwe media volledig zullen substitueren voor de oude
media. Dat is niet het geval omdat gedragsveranderingen die bij de gebruikers
optreden niet worden ingecalculeerd.

Een vierde, hiermee verband houdende, regelmatigheid is dat de te verwachten
tijdwinst van de nieuwe media niet optreedt, omdat tegelijk met de versnelling van
het informatieverkeer de geografische schaal van de menselijke communicatiecir-
cuits wordt vergroot, waardoor de gebruiker zich ook over geografisch grotere
afstanden gaat verplaatsen.
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5 LANGE-TERMIJN
ONTWIKKELINGEN

5.1 Inleiding

In dit hoofdstuk worden lange-termijn ontwikkelingen beschreven die de infrastruc-
tuur en de diensten ten behoeve van de openbare informatievoorziening raken en die
daarmee ook relevant zijn voor het informatiebeleid van de overheid. In de
paragrafen 5.2 en 5.3 besteden wij aandacht aan verbinding en ontvlechting in de
communicatie, twee aan elkaar tegengestelde processen die de komende jaren de
ontwikkelingen in de communicatiesector sterk lijken te beinvloeden. Vervolgens
komt een tweetal dilemma’s van informatiebeleid aan de orde, te weten in paragraaf
5.4 ‘cultuur versus markt’ en in paragraaf 5.5 ‘techniek versus markt’. Ten slotte
wordt in paragraaf 5.6 een aantal internationaal-juridische ontwikkelingen geschetst
waarmee bij het ontwikkelen van een lange-termijn-overheidsbeleid op het gebied
van de openbare informatievoorziening rekening gehouden dient te worden.

5.2 Verbinding en ontvlechting in de communicatie

In de voorgaande drie hoofdstukken hebben wij een groot aantal maatschappelijke,
economische, technologische en juridische ontwikkelingen beschreven die relevant
zijn voor informatiebeleid van de overheid. Hoe uiteenlopend en verschillend van
aard al die ontwikkelingen ook waren, het bleek mogelijk ze min of meer gemeen-
schappelijk te beschrijven in termen van twee ‘onderliggende’ processen, namelijk
dat van verbinding en dat van ontvlechting. Verbinding in de communicatie duidt
op processen waarbij de grenzen tussen ‘communicatiesferen’, die eens duidelijk
gescheiden waren, vervagen en zelfs verdwijnen, waardoor die sferen steeds meer
één geheel worden. Soms gaat het daarbij om grenzen van puur technologische aard,
maar ook kunnen juridische, maatschappelijke, bestuurlijke en/of economische
grenzen bij verbinding worden geslecht. Ontvlechting is een min of meer tegenover-
gesteld verschijnsel, dat zich soms tegelijkertijd, maar ook wel in reactie op pro-
cessen van verbinding voordoet. Anders dan bij verbinding gaat het bij ontvlechting
om zaken zoals segmentatie, specialisatie, ontkoppeling en differentiatie in commu-
nicatiesferen. Men zou kunnen zeggen dat bij ontvlechting communicatiesferen
opnicuw worden ingedeeld en afgepaald.
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Kader5.1  VERBINDING EN ONTVLECHTING IN DE
COMMUNICATIE

OORSPRONKELIJKE

SITUATIE FOLIO ELEKTRONISCHE MEDIA
INFORMATIE-
DIENSTEN

TRANSPORT-
DIENSTEN

INFRASTRUCTUUR

SITUATIE NA
HORIZONTALE
VERBINDING
EN

VERTICALE
ONTVLECHTING

INFORMATIE-
DIENSTEN

TRANSPORT-
DIENSTEN

INFRASTRUCTUUR

De onderliggende trends in de communicatie van verbinding en ontvlechting
worden ook internationaal gesignaleerd. Zo wordt in het rapport Critica/ connec-
tions. communicationsfor thefuture (U.S. Congress, Office of Technology Assess-
ment, 1990) in dit verband gesproken over ‘convergence' en 'unbundling’. Met
convergentie wordt bedoeld dat uiteenlopende informatie-verkeerspatronen in
toenemende mate door middel van dezelfde infrastructuur zullen worden verwerkt
en afgeleverdin een door de gebruiker gekozen presentatievorm. Vragen van aanleg
en beheer van infrastructuur raken daardoor nauw verweven met vragen die de
organi satie van het aanbod van informatiediensten betreffen. Convergentieis er ook
in economische zin: mediabedrijfstakken die van oudsher gescheiden opereerden,
raken steeds meer met elkaar verweven. Zij leidt tot horizontale integratie ('media
cross-ownership').

Er isechter niet alleen sprake van convergerende processen, maar ook van ontvlech-
ting. De informatieverkeerspatronen verschuiven onder invioed van maatschappe-
lijke entechnische veranderingen van het all ocutieve naar het consultatieve patroon.
Informatiesoorten die van oudsher in één pakket vanuit één informatiecentrum ter
beschikking werden gesteld, vallen uiteen in geselecteerde informatieporties, die
aan deel publieken op aanvraag in de gewenste presentatievorm worden afgeleverd
en op een door de gebruiker gewenst moment geconsumeerd.

Verbinding en ontvlechting in de communicatie kunnen zich, zoals gezegd, zowel
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op het terrein van de diensten en de infrastructuur, als ook in de sfeer van het recht,
de economie of het publiek voordoen. Beperken we ons hier nu tot de infrastructuur
en tot de diensten bij de openbare informatievoorziening dan zou kunnen worden
gesteld dat in dejaren negentig steeds meer sprakezal zijnvan verticaleontvlechting
en horizontale verbinding (zie KADER 5.1). Anders gezegd, in de openbare informa-
tievoorziening zal naar verwachting in toenemende mate zich ontvlechting voor-
doen van informatiediensten ten opzichte van transportdiensten en van transport-
diensten ten opzichte van deinfrastructuuraanbieder(s) . Bedrijfseconomisch noemt
men dit ook wel 'verticale desintegratie' of 'specialisatie’.

Daarnaast zal de openbare informatievoorziening het komend decennium naar
verwachting gekenmerkt worden door enerzijds een verdere schaalvergroting in de
sfeer van deinformatiediensten (persconcentratie, 'mediacross-ownership', ‘multi-
media-publishing’), en anderzijds een nog hechtere band tussen computer- en
communicatietechnol ogie (telematica) en integratie van thans nog gescheiden tele-
communicatie-infrastructuren. Deze processen van verbinding in de communicatie
worden bedrijfseconomisch ook wel aangeduid met termen as 'horizontal eintegra-
tie' en 'economische paralellisatie’.

Ook ontvlechting heeft een economische pendant: de produktie van informatie die
in geintegreerde vorm met distributie placht plaats te vinden (bijvoorbeeld omroep-
programma’s) wordt gescheiden van dedistributie. Zij leidt tot vertical e desintegra-
tie van mediabedrijfstakken.

Deze processen zijn geen eindpunt. Zo wordt in andere studies geopperd dat naeen
proces van verticale desintegratie en horizontal e integratie een verticale re-integra-
tiekan optreden om de sleutel positiesin één bedrijfstak in handentekrijgen. Nieuwe
horizontale verbindingen gaan dan nieuwe verticale verbindingen aan. Met name
wanneer het om bedrijfsactiviteiten op een grote schaal gaat, is de behoefteaan zo'n
integrale oplossing sterk. Een voorbeeld daarvan is grootschalige commerciéle
omroep, waarbij naeen proces van horizontale verbinding en verticale ontv!echting
van oude organisatievormen in de omroepsector, een nieuwe verbinding tot stand
komt met technische en culturele productiefactoren en transportdiensten.

5.3 Factoren van invloed op verbinding en ontvlechting in de communicatie

Informatiebeleid heeft op twee manieren met deze processen te maken. Allereerst
vormen zij een exogene ontwikkeling waarmee doeltreffend overheidsbeleid reke-
ning moet houden. Daarnaast kan de overheid in haar informatiebel eid verbinding
en ontv!echting af zonderlijk of in combinatie a's middelen hanteren of de keuze van
de middelen af stemmen op de vraag hoe een verbindings- of ontvlechtingsproces
moet worden benaderd (zie KADER 5.2). Bij de scenario's voor overheidsbeleid in de
hoofdstukken 7 tot en met 10 wordt daarvan uitgegaan. Een overheidsbeleid dat op
deze processen inspeelt is uiteraard gebaat bij een aanduiding en lokali satie van de
factoren die deze processen bevorderen. Hiernawordt een poging gedaan de tech-
nische, maatschappelijke en economische factoren te rubriceren. Gemakshalve
wordt van 'O-factoren' (ontvlechtingsfactoren) en 'V-factoren' (verbindingsfacto-
ren) gesproken. Aangetekend zij dat een factor een reactie kan oproepen waardoor
verbinding ontvlechting uitlokt, of omgekeerd.
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Kader 5.2 VERBINDING, ONTVLECHTING EN INFORMATIEBELEID

GEWENSTE OPENBARE INFORMATIEVOORZIENING

BEL.EIDSEXOGENE BEL.EIOSEXOGENE
FACTOREN FACTOREN
VERBINDING - - - - - - - - - - - - - - TECHNOLOGISCHE
R MAATSCHAPPELIJKE
ONTVLECHTING - - - - - - - - e~ - - - - - JURIDISCHE

»»»»»» ECONOMISCHE

INFORMATIEBELEIO

VERBINDINGSMIDDELEN ONTVL.ECHTINGSMIDDELEN

UITGANGSSITU'TIE

Wat de technischefactoren betreft valt te denken aan:

- vergroting van de capaciteit en diversiteit van de infrastructuur (coaxiaalkabel
glasvezelkabel, aardse ethertransmissie, satelliettransmissie) (O-factor);

- verbeterde technische prestatie in overbrenging en presentatie van uiteenlopende
gegevens door de infrastructuur (digitale transmissie, HpTv) (V-factor);

- 'intelligentie’ van deinfrastructuur en randapparatuur waardoor de mogelijkheden
van verzending van geadresseerde informatie, selectie en kostentoerekenbare afna-
me door de individuele gebruiker van informatie toenemen (O-factor);

- vergroting van soorten van el ektromagnetische dragers en hun onderlinge uitwis-
selbaarheid op verschillende randapparatuur, die steeds mobieler wordt (O-factor);
- 'kruispunttechnologieén’, zoals de integratie van telecommunicatie- en informiti-
cadisciplines in de telematica (V -factor);

- koppeling en standaardisatie van verschillende netten en diensten (osl model, 1sbN)
(V-factor).

Al's maatschappelijkefactoren kunnen worden genoemd:

- publieksconcentratie rond een bepaald informatieaanbod (gevarieerd nieuws,
sport en amusement) bevordert concentratie in de media (V-factor) ;

- traditionele politieke en culturele pluriforme kaders hebben plaatsgemaakt voor
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een grote verscheidenheid van levensstijlen en interessesferen van het publiek die
daardoor niet meer in één politieke of culturele denominatie zijn te vangen (O-
factor);

-diversificatie, specialisering, vergroting en internationalisering van het informatie-
aanbod doen de behoefte groeien aan intermediairs (‘informatiemakelaars’) die
informatie in een geselecteerde en vindbare vorm aanbieden. Men spreekt wel van
‘system integrators’, dat zijn (consultatieve) expertdiensten of -systemen die deze
functie vervulien (V-factor);

- vergrote kennis bij het publiek van - en vertrouwdheid met - elektronische rand-
apparatuur verlegt het keuzemoment van kennisneming van het informatiecentrum
naar de gebruiker. Toename van het aantal randapparaten per huishouden vergroot
de diversiteit van informatiepatronen binnen é¢én huishouden (O-factor);

- veranderde tijdinvulling en het toenemende gewicht van de tijdsfactor in de eco-
nomie bevorderen een behoefte aan een geindividualiseerd informatieverkeers-
patroon dat snel en overal beschikbaar is (O-factor).

Als economische factoren kunnen worden genoemd:

- informatie die van oudsher mede door reclame gefinancierd wordt aangeboden
(pers, omroep), is in toenemende mate van een dergelijke kruissubsidie afhankelijk,
hetgeen aanbiedersconcentratie en ‘cross-ownership’ in die sectoren in de hand
werkt (V-factor);

- splitsing van duurzame en tijdsgevoelige informatie, algemene en ‘special interest’
informatie, en variatie in verspreidings- en presentatievorm van informatie (alle-
maal O-factoren) kunnen rendementsbevorderend werken voor aanbieder en ge-
bruiker. Gedacht kan worden aan informatie die voor het duurzame deel op cp-rRoM
en het geactualiseerde deel ‘on-line’ wordt verspreid (databanken, kennissyste-
men); aan algemene informatie die allocutief al of niet in combinatie met consul-
tatieve pakketten wordt aangeboden (omroep, ‘pay per view’); aan informatie die
voorheen allocutief maar thans (gelijktijdig) ook in andere vorm consultatief wordt
aangeboden (zoals Teletekst, Viditel en andere videotextdiensten);

- internationalisering en specialisatie van markten bevorderen enerzijds de totstand-
koming van één gestandaardiseerde grootschalige infrastructuur voor informatie-
overdracht (economy of scale) (V-factor) en anderzijds de vorming van consulta-
tieve verkeerspatronen (O-factor);

- verticale desintegratie en horizontale integratie in de mediabedrijfstak hebben tot
gevolg dat verschillende fasen van het informatievoorzieningsproces minder van
zelfsprekend aan elkaar zijn gekoppeld, en dat informatie, produktie en presentatie-
vorm los van elkaar kunnen worden gezien (O-factor). Zo zullen foliomedia in de
produktie, opslag en verspreiding van informatie steeds meer gebruik maken van
telematica, waarmee aan de gebruiker ook aanvullende elektronische consultatieve
diensten kunnen worden geboden (databank- en archieffuncties) (V-factor). Zo zal
informatieproduktie steeds meer in zelfstandige produktie-eenheden of bedrijven
plaatsvinden, maar ook een multi-mediaal karakter krijgen (editorial formule
toepasbaar in verschillende media; informatie tegelijkertijd in folio en in elektroni-
sche vorm beschikbaar) (V-factor).
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Kader 53  ACCEPTATIE VAN INNOVATIE

Met de term 'techniek’ wordt bedoeld infrastructuur of randapparatuur. De
term 'dienst’ staat voor informatiedienst.

A+ A - L Q
A ACCEPTATIE
R - -

R -
R REGULERING

GEREMD DOOR

REGULERING

N =Cw

PROBLEMEN

A+ L A ? '
0 ? ONZEKER
(:)) R + — R +

+ GEEN PROBLEMEN
ACCEPTATIE

ONZEKER

VEzZom0os @ SNER

OoubD NIEUW
TOEGEPASTE TECHNIEK

54  Cultuur versus markt

Inonslandisin detele-allocutieve sector (radio, televisie) cultuur van oudsher het
bepalende referentiekader voor overheidsbeleid geweest. De toetredingscriteria
voor de zendgemachtigden waren cultureel bepaald. De doelstellingen waren dat
ook. Gaandeweg is de Nederlandse overheid haar mediabeleid a's een cultuurbeleid
gaan omschrijven, zij het dat de bepaling daarvan niet altijd even duidelijk was.

Onze historische analyse en de analyse van de ontwikkelingen in het buitenland
(hoofdstuk 3 respectievelijk 4) leren dat de economische wetmatigheden van de
markt in toenemende mate hun invioed op de media doen gelden. In Nederland
manifesteert deze ontwikkeling zich door het steeds meer introduceren van markt-
georiénteerdefactoren in het culturelereferentiekader (toenamereclame, sponsors-
hip, 'merchandising’). Deze ontwikkeling vindt ondermeer plaats onder druk van
bel ei dsexogene factoren zoals de komst van buitenlandse commerciéle aanbieders
op de allocutievemediamarkt. Het informatieprodukt dat all ocutief wordt aangebo-
den kenmerkt zich daardoor dat het deels door de gebruiker wordt betaald en deels
uit dereclame wordt gefinancierd. Wij hebben deze 'dual-product market' beschre-
ven inparagraaf2.6. Deze situatie was van oudsher bekend bij defoliomedia. Zij is,
blijkens de geschetste ontwikkeling in Europa, thans ook voor de omroepmedia
regel geworden. De publieke omroep treedt steeds meer in concurrentie met com-
merciéle omroep. De overweldigende groei van het aanbod (‘media-abundance')
werd grotendeels uit toegenomen reclamebestedingen gefinancierd. Daarmee is
reclame een even grotefinanci eringsbron voor de omroep geworden als de publieke
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financieringsbronnen. De accenten mogen per Europese cultuurkring verschillen,
overal vindt heroverweging van de publieke omroep als instituut en als exponent
binnen de mediamarkt plaats. Bij het dilemma van cultuur tegenover markt valt een
aantal constante factoren te onderscheiden:

- de media functioneren volgens de groeicyclus van de dynamische markttheorie (zie
KADER 2.5);

- de telecommunicatie-netten vormen steeds meer een ingang tot zowel nieuwe aan-
dachtmarkten als nieuwe informatiemarkten. Er is een tendens om netten meer
marktgericht te exploiteren,

- het aandeel in het budget van huishoudingen dat aan media wordt besteed blijft
relatief constant;

- het informatieaanbod in de samenleving neemt weliswaar exponentieel toe, maar
de afname en het gebruik ervan blijven achter;

- de lokale netten blijken commercieel slechts op een voldoende kwalitatief niveau
exploitabel wanneer de informatiedienst-verlening een zekere bovenlokale schaal
heeft. Bij lokale commerciéle radio leidt dit bijvoorbeeld tot ‘syndicating’ (verbin-
ding van lokale stations die dezelfde raamprogramma’s brengen). Lokale commer-
ciéle televisie lijkt zonder financiering uit andere bron niet levensvatbaar. Kabelex-
ploitanten moeten informatieleveranciers van buiten het eigen verzorgingsgebied
(uit binnen- en buitenland) aantrekken om te kunnen renderen.

5.5 Techniek versus markt

Tot dusver heeft het denken in ons land over de telecommunicatie-infrastructuur en
de daarover aan te bieden diensten zich gekenmerkt door een technologische
benadering. Van oudsher had dit tot gevolg dat een bepaalde dienstverlening werd
gedentificeerd met een bepaalde infrastructuur (omroep met zendernetten). Regel-
geving en beleid ten aanzien van de informatievoorziening had derhalve - behalve
het hiervoor geschetste culturele ori€ntatiepunt - een door de techniek geinspireerd
karakter. Een nieuwe dienst die zich op een bepaald deel van de telecommunicatie-
infrastructuur manifesteerde, werd onder de regelgeving geschoven die een bestaan-
de al bekende dienst op dat deel van de infrastructuur reguleerde.

Ging het erom nieuwe diensten te introduceren, dan was ook daarin de technologi-
sche benadering gewoonlijk overheersend. Nieuwe techniek moest op de consument
worden losgelaten. Deze ‘technology push’-benadering kenmerkte bijvoorbeeld het
kostbare kabel-experiment Zuid-Limburg dat mede als gevolg van deze eenzijdige
aanpak tot nu toe bij lange na niet aan de verwachtingen heeft voldaan.

In deze technologische benadering van de informatievoorziening lijkt thans een
ommekeer te bespeuren. Aanbieders van informatie vragen de infrastructurele
voorziening die de beste prijs/prestatie verhouding voor hun dienst oplevert. Bij de
introductie van nieuwe (consultatieve) diensten begint het besef door te dringen dat
de beoogde gebruiker de dienst ook daadwerkelijk moet willen afnemen. De prijs/
prestatieverhouding van de techniek is daarbij een belangrijke factor, doch stellig
niet de enige. Ook hier speelt concurrentie vanuit het buitenland een grote rol. De
gebruiker krijgt immers op de gemakkelijk vanuit het buitenland toegankelijke
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Nederlandse infrastructuur diensten aangeboden die daar & tot rijpheid zijn geko-
men, ook a's deze in Nederland de introductiefase nog niet te boven zijn (bijvoor-
beeld 'datacasting' viasatelliet). Ook bij dit dilemmavan techniek versus markt valt
een aantal constante factoren te onderscheiden:

- pasasdeprijsis gedaald tot minder dan de helft van het gemiddel de maandelijkse
gezinsinkomen, zal een randapparaat in meer dan 50 procent van de huishoudens
zijn intrede hebben gedaan,;

- voor de gebruiker is een nieuwe technologie pas interessant a's de prijs/prestatie-
verhouding merkbaar gunstiger is dan die van bestaande, d dan niet elektronische
diensten;

- een nieuwe dienst die op basis van een voor de gebruiker bekende technologie of
infrastructuur wordt aangeboden (meeliften van teletext met het signaal van de om-
roep, audiotex en fax per telefoon) kent een lagere gebruiksdrempel en is dikwijls
economisch aantrekkelijker dan een geheel nieuwe technologie en het op de markt
brengen daarvan (zie KADER 5.3);

- substitutie-effecten van nieuwe diensten treden minder vaak op dan wordt ver-
wacht;

- deinfrastructurele kenmerken van de tele-all ocutiemarkt hebben tot gevol g dat bij
de huidige stand van detechniek de gebruiker niet rechtstreeks de prijsvan dedienst
betaalt. Er is bij tele-allocutie aldus geen sprake van een individuel e kostentoereke-
ning aan defeitelijke afnemersin het publiek. Daarbij komt dat de gebruiker gewend
is om ook in een markt waar dat wel mogelijk is (bij voorbeeld die van de kranten)
een produkt te kopen dat mede wordt gefinancierd uit reclame (kruissubsidiering).
Indirecte kostentoerekening behoeft echter geen eindpunt te zijn. Er kunnenredenen
zijn om boven een bepaal d basi spakket, kostentoerekenbare (consultatieve) pakket-
ten toe te voegen, mits de daarvoor benodigde technische voorzieningen kunnen
worden getroffen zonder hoge additionele kosten en zonder schending van de
privacy van de afnemer.

5.6 Internationaal recht

De ontwikkelingen binnen de Europese rechtsgemeenschappen leren dat een natio-
nale overheid zich in haar informatiebeleid in toenemende mate zal moeten orién-
teren op de Europese regelgeving. Hier kunnen worden genoemd:

- het Verdrag van de Europese Gemeenschappen (EG);

- het Europese Verdrag tot bescherming van de rechten van de mens en de funda-
mentele vrijheden (EVRm);

- de Internationale Telecommunicatie Unie (rTu);

- de hiervan afgeleide regelgeving van bestuursorganen (Europese Commissie, de
Raad van Ministers) en de rechtspraak van de Europese rechters (HYJE en EHRM).
Hoewel er strijdpunten en nog niet (volledig) uitgekristalliseerde kwesties blijven
bestaan, kan thans wel d een aantal internationaal-juridische hoofdlijnen worden
aangegeven.



Verdrag van de Europese Gemeenschappen (EG-Verdrag)

Het EG-Verdrag formuleert een aantal vrijheden en regels die diverse aspecten van
het overheidsbeleid ten aanzien van de openbare informatievoorziening raken (o.a.
vrijheid van dienstenverkeer, vrijheid van goederenverkeer, regels met betrekking
tot de mededinging). De Nederlandse overheid zal zich binnen het door de G op dit
vlak gecodrdineerde en/of geharmoniseerde beleid overeenkomstig de daarvoor
opgestelde richtlijnen moeten gedragen, zodat het beleid zich zal moeten beperken
tot de omzetting van ec-richtlijnen in nationaal recht, Dat de omroep culturele ele-
menten heeft ¢.q. informatiedienstverlening cultureel bepaald kan zijn, doet daaraan
niets af. Het valt niet aan te nemen dat de omroep en andere cultureel bepaalde infor-
matiediensten zich binnen de vrijheid van dienstverlening een uitzonderingspositie
in het EG-Verdrag zullen weten te houden. Hetzelfde geldt voor consultatieve dien-
sten.

De toetsingscriteria voor Nederlandse beleid binnen het EG-bestek zijn:

- proportionaliteit van de nationale maatregelen; dit legt de bewijslast voor de
noodzaak van een maatregel op de nationale overheid,;

- gelijke voorwaarden van toetreding en gelijke rechten en plichten voor nationale
en buitenlandse aanbieders van informatiediensten;

- beperkingen op de mededingingsvrijheid mogen slechts worden aangebracht voor
zover eisen van algemeen belang van niet-economische aard daartoe dwingen. Dit
geldt met name ook voor de verlening van exclusieve rechten in telecommunicatie-
enmediamarkten: de houders van zulke exclusieve rechten blijven onderworpen aan
de bepalingen van mededingingsvrijheid;

- financiéle steunmaatregelen moeten zonder onderscheid voor binnen- en buiten-
landse dienstverleners beschikbaar zijn. Voor zover overheidsfinanciering van pu-
blieke omroep blijft toegestaan, stelt dit dwingende eisen aan het publieke karakter
van die omroep;

- bevordering van machtsposities en/of exclusieve posities door de overheid op spe-
cifieke informatiemarkten (sport, film) zullen in strijd worden geacht met de kartel-
rechtelijke bepalingen van het Verdrag;

- convergerende ‘cross-ownership’ en andere machtsposities en samenwerkings-
vormen van dienstenaanbieders zullen moeten worden getoetst aan het kartelrecht.

Het Europese Verdrag tot bescherming van de rechten van de mens en de fundamen-
tele vrijheden (EVRM)

Het EvrRM formuleert een aantal vrijheden waarvan met name de artikelen 8 en 10
voor de maatschappelijke informatievoorziening van belang zijn. Het eHrM heeft in
1990 inzake Groppera en Autronic beslissingen gegeven, die voor de uitleg van arti-
kel 10 in het kader van de openbare elektronische informatievoorziening van belang
zijn. Eerder gaf het enrm beslissingen die nadere inhoud aan dit artikel gaven. Voorts
zijn er de verdragen met betrekking tot de grensoverschrijdende omroep en de per-
soonsregistratie-bescherming en de aanbevelingen van de Raad die verder gestalte
geven zullen geven aan dit rechtsgebied. Overheidsbeleid in de informatievoorzie-
ning zal, zoals in hoofdstuk 6 nog zal blijken, de communicatievrijheid als hoofd-
doelstelling moeten nemen. Voor zover in het kader van die hoofddoelstelling insti-
tutionele maatregelen worden voorgesteld (bijvoorbeeld publiekrechtelijke rege-
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ling van toetreding) of andere algemene belangen beperkingen vorderen, zullen de
volgende criteria voor een Nederlands overheidsbeleid hebben te gelden:

- gekozen beleidsdoel einden zullen moeten voldoen in de artikelen 8 en 10, lid 2
EVRM;

- Zij moeten bij wet zijn voorzien;

- Zij zullen noodzakelijk moeten zijn in een democratische samenleving. Deze
proportionaliteitstoets zal evenals in het EG-recht de bewijslast voor de noodzaak
van de overheidsmaatregel op de overheid leggen.

De Internationale Telecommunicatie Unie

Binnen de ITu worden wereldwijde afspraken gemaakt over de 'allocation’, 'allot-
ment' en ‘assignment' van de beschikbarefrequenties in het radio-el ektrische spec-
trum. Met de 'allocation’ wordt gedoeld op de toedeling van bepaal de frequentie-
banden aan zekere telecommunicatiediensten (omroep, navigatie, fixed service
etc.). 'Allotment' is de toedeling van gealloceerde frequenties aan een lidstaat.
‘Assignment’ is uitgifte van toegedeel de frequenties op nationaal niveau.

Binnen de I TU vallen twee ontwikkelingen te bespeuren, te weten regionalisering
eneen common carrier- ontwikkeling. Met regionalisering wordt gedoel d op het tot
stand komen van frequentie-af spraken die gelden voor een regio van de wereld. Dit
valt ook binnen de ec waar te nemen (bijvoorbeeld Ermes voor de semafonie;
Resolutie van de Raad 28.06.'90, 90/C 166/02 betreffende e codrdinatie in het
gebruik van radiofrequenties). Met de 'common carrier'-ontwikkeling wordt be-
doeld dat toedeling van een bepaal de transportdienst steeds minder uitsluitsel geeft
over de aard van een hierdoor ondersteunde tele-informatiedienst. Gewezen kan
worden op de ontwikkeling van het gebruik van telecommunicatiesatellieten voor
distributie van omroep. Daardoor heeft de komst van direct broadcasting satellieten
(cas) en de 'spill-over'-problematiek die bepalend was voor de inhoud van de
beleidsdiscussie tien jaar geleden, minder betekenis gekregen.

Als constante factoren kunnen thans worden genoemd:

- international e frequentieschaarste legt een druk op de ITU-leden om frequenties
efficiént te benutten;

- binnen de allocutieve sector is er meer ruimte gekomen door de genoemde
ontwikkeling van de telecommunicatie-satelliet (bedoeld voor 'fixed services') tot
een common carrier. Dit dwingt tot een ruimere national etoetredingsregelgevingin
overeenstemming met internationaal recht;

- waar een informatiedienst die via een 'common carrier' wordt aangeboden niet
bestemdisvoor een algemeen publiek moeten de lidstaten het berichtgeheimblijven
waarborgen.

5.7 Verbinding van rechtssferen

Ook in de regelgeving op het terrein van de el ektronische informatievoorziening is
een convergerende trend waar te nemen, omdat de internationale rechtsgemeen-
schappen op dat gebied overlappende rechterlijke en bel ei dsbeslissingen nemen en

regelgeving afkondigen (ziekaper 2.17) . Deze verbinding van rechtssferen is mede
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een gevolg van convergentie van rechtsbegrippen hetgeen weer samenhangt met de
hier beschreven lange-termijnontwikkelingen: vragen van communicatievrijheid
zijn niet meer beperkt tot allocutie en raken steeds meer verweven met vragen van
privacy, eigendom en telecommunicatierecht. Het is een ontwikkeling die in de
rechtswetenschap tot de vorming van de discipline van het informatierecht heeft
geleid.
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6 KADERS VOOR EEN
INFORMATIEBELEID

6.1 Een informatiebeleid van de overheid?

De notie van een informatiebeleid van de overheid, dat wil zeggen een overheids-
beleid gericht op het gehele terrein van de openbare informatievoorziening, is
betrekkelijk nieuw . De geschiedenis|eert dat de openbareinformatievoorzieningin
Nederland, maar ook in de ons omringende landen, altijd betrekkelijk ongestuurd is
geweest. En as al, dan werd zj door de overheid gestuurd met het oog op doel -
stellingen die buiten detypische sfeer van deinformatievoorziening lagen. Allerwe-
gen gloort thans echter het besef dat er plaats is voor een gecordineerd informatie-
beleid van de overheid. Daarmee wordt een beleid bedoeld dat een gecodrdineerde
inspanning van de overheid behelst gericht op het tot-stand-brengen van een opti-
male openbare informatievoorziening.

Nu zou kunnen worden tegengeworpen dat de Nederlandse overheid reedsin 1980
haar visie op de openbare informatievoorziening onder woorden heeft gebracht. In
dat jaarimmersbracht de Minister voor Wetenschapsbel eid een notavuit: Over heids-
beleid op het terrein van de informatie; een probleemstellende verkenning. In deze
notawerden enigeals 'uitgangspunt' gekenschetste doel stellingen voor een globale
visie van de overheid op de totale informatieproblematiek geformuleerd:

- handhaving respectievelijk uitbouw van de grondbeginsel en van de democratische
rechtsstaat;

- bescherming van privacy en geheimen,;

- handhaving respectievelijk verbetering van een sociaal-cultureel pluriforme sa-
menleving;

- het economisch belang van de informaticaen de informatiesector voor de Neder-
landse economie.

In de genoemde nota werd vervolgens een beschrijving gegeven van de informatie-
kundige en informatica-aspecten van het hele veld van het overheidsbeleid en de
daarbij betrokken departementen. Zij mondde uit in een aanbeveling tot instelling
van een interdepartemental e beleidsgroep en een aanbeveling tot afstemming en
coordinatie van de informatie-aspecten van overheidsbeleid.

Hoe lovenswaardig deze poging ook was, het bezwaar van deze aanpak is dat zj
algemene aspecten van overheidsbeleid en de grote verscheidenheid van beleids-
doel einden nevenschikt aan bel eidsdoel einden die as zodanig zijn betrokken op de
openbare informatievoorziening. Beleid dat andere doeleinden door middel van
informatievoorziening nastreeft, dreigt zodoende verstrikt te raken met beleid ge-
richt op deinformatievoorziening zelf, hetgeen een op zichzelf a complex probleem
nog complexer maakt. In het navolgende wordt een andere aanpak gekozen.
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Kader6.J INFORMATIEBELEID VAN DE OVERHEID:
DOELSTELLINGEN EN IJKPUNTEN

DEMOCRATISCHE RECHTSSTAAT

COMMUNICATIEVRIJHEID
r———

IJKPUNTEN subiectieve
privacy uitings-
ergendomsrechten vrijheid

transparantie economie
efficrency verkeer en milieu

contlnuiteit binnenlands bestuur
cultuur en educatie

EXTERNE DOELSTELLINGEN

INFORMATIEBELEID OVERIG BELEID

UITGANGSSITUATIE

Eerst wordt een hoofddoelstelling van informatiebeleid van de overheid geformu-
leerd. Die hoofddoelstelling kan, zoals in paragraaf 6.2 zal blijken, worden aange-
duid met de term 'communicatievrijheid'. In paragraaf 6.3 zal vervolgens aandacht
worden besteed aan enige andere beleidsdoel stellingen die a of niet terecht metin-
formatiebeleid in verband worden gebracht. Daarnazal in paragraaf 6.4 een schets
worden gegeven van een aantal zogenaamde 'ijkpunten’. Met 'ijkpunten’ wordt in
dit verband bedoeld: beoordelingscriteriadie hij het voeren van een informatiebe-
leid door de overheid aangelegd dienen te worden, wil athans dat beleid niet op
gespannen voet komen te staan met 'andere’ waarden die door overheidsbeleid
behoren te worden gediend. In paragraaf 6.5 tenslotte zal een globaal overzicht
worden gegeven van de soorten middelen die de overheid mogelijk bij haar
informatiebeleid kan hanteren.

6.2 De hoofddoelstelling van gecotérdineerd informatiebeleid:
communicatievrijheid

De hoofddoelstelling van informatiebel eid van de overheid, welk dan ook, dient de
communicatievrijheid van de burgerste zijn (ziekaper 6.1). Dezedoel stelling vloeit
voort uit de democratischerechtsstaat zoal s wij diete onzent kennen en uit de grond-
rechten diedaarin gelden. Inabstractezin kan onder 'communicatievrijheid' worden
verstaan: 'Het vermogen om boodschappen die niet door derden worden gecontro-
leerd uit te zenden of niet te zenden en te ontvangen of niet te ontvangen'. In een be-
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kende, juridische formulering (art. 10, 1id 1 Evkm) kan onder ‘communicatievrijheid’
worden verstaan: het recht op vrijheid van meningsuiting, omvattende de vrijheid
een mening te koesteren en de vrijheid inlichtingen of denkbeelden te ontvangen of
door te geven, zonder inmenging van overheidswege en ongeacht grenzen.

In de communicatievrijheid zoals hier bedoeld kan men een drietal componenten
onderscheiden. Het overheidsbeleid gericht op de openbare informatievoorziening
kan op elk van deze drie componenten betrokken zijn.

- De subjectieve uitingsvrijheid. Zij raakt de feitelijke en juridische relaties tussen
de deelnemers aan het communicatieproces. De (uitings)vrijheid staat hier tegeno-
ver de (intellectuele) eigendoms- en privacyrechten van anderen. Zij raakt ook de
relatie tussen het individu en informatiecentra (‘public access’, rectificatie, correc-
tie- en inzagerecht, bescherming goede zeden, etc.). Daar waar het commune- of ge-
specialiseerde privaatrecht ontoereikend is omtot een juiste afweging van de betrok-
ken rechtsbelangen te komen kan er reden zijn voor overheidsinterventie.

- De afweerfunctie. De communicatievrijheid is als klassiek grondrecht een bescher-
ming van de burger tegen overheidsinterventie in de inhoud van het communicatie-
proces. Zij heeft haar formulering gevonden in het censuurverbod in artikel 7 aw en
in bijzondere wetsbepalingen (onder andere in de Mediawet). Men kan er ook de
ontvangstvrijheid onder begrijpen (vrijheid van antenne). De ontwikkeling van de
grondrechten wordt thans aldus opgevat dat deze ook werking kunnen hebben in
verhoudingen tussen burgers, en burgers en particuliere organisaties. Aldus kan zij
ook normerend werken ter voorkoming dat particuliere organisaties interfereren in
het communicatieproces (bijvoorbeeld redactiestatuut). Overheidsbeleid kan erop
gericht zijn dit rechtsbelang in de verticale verhouding overheid-burger en in hori-
zontale verhoudingen veilig te stellen.

- De zorgfunctie. In recentere opvattingen over de communicatievrijheid wordt de
overheid detaak toegedacht een zogenaamd ‘voorwaardenscheppend beleid’ te voe-
ren. Dit kan betrekking hebben op het aantal en de hoedanigheid (organisatievorm)
van de informatieaanbieders, de toegankelijkheid en de beschikbaarheid van be-
paalde informatiesoorten, de beschikbare variatie in presentatie en van verkeerspa-
tronen en de continuiteit van de voorziening. In Nederland wordt dit gevat in de term
‘pluriformiteit’. Elders (EHRM, OESO) gebruikt men wel de aanduiding ‘pluralisme’.
We kunnen een en ander als volgt uitwerken (zie KADER 6.2):

- aantal en hoedanigheid van de informatieaanbieders Bij een vrije toetreding tot de
markt (bijvoorbeeld de foliomedia) kan de overheid interveniéren als te weinig aan-
bieders overblijven of bepaalde aanbieders dreigen te verdwijnen (aanbiederscon-
centratie, ‘cross-ownership’). In de consultatieve sector kan dit stimulering van toe-
treding inhouden (bevordering introductie nieuwe diensten) of het nemen van steun-
maatregelen (Bedrijfsfonds voor de Pers). Bij de gereguleerde toegang tot de markt
kan de overheid eisen stellen aan de organisatievorm of aan de representativiteit van
de aanbieders. De aan te leggen criteria dienen consistent en non-discriminatoir te
worden vastgesteld en gehanteerd volgens de maatschappelijke realiteit.

- toegankelijkheid, beschikbaarheid en variatie. Overwegingen in deze sfeer kun-
nen betrekking hebben op de stimulering van het aanbod van bepaalde informatie en
bepaalde verkeerspatronen of op de regulering van de toegang tot informatie en de
inhoud van informatie. Bij de omroepmedia ligt het accent tot dusver op het laatste.
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Kader 6.2 ~ ZORGFUNCTIE ALS ONDERDEEL VAN HET
INFORMATIEBELEID VAN DE OVERHEID

DEMOCRATISCHE RECHTSSTAAT

COMMUNICATIEVRIJHEIO

MEOIAPLURIFORMITEIT

pluriform Informatie-aanbod

contlnuiteit
AFWEER- van de aantal soort
FUNCTIE informatie-  aanbieders  informatie
voorziening

toegang
tot
informatie

ZORGFUNCTIE
INFORMATIEBELEID

UITGANGSSITUATIE

Bij de openbare el ektronische consultatieveinformatievoorziening ligt het accentin
de culturele sector op stimulering (bijvoorbeeld bibliotheekbeleid), enin de politie-
ke sector op de regulering van toegankelijkheid en inhoud (de Wet Openbaarheid
van Bestuur). Een beleid dat variatie stimuleert heeft met name betrekking op
bevordering van (elektronische) consultatie.

- continuiteit van de informatie. Deze kan betrekking hebben op marktregul ering of
stimuleringsmaatregelen en op instandhouding van een bepaalde verhouding van
folio- tegenover elektronisch informatie-aanbod. Het continuiteitsaspect maakt een
abstracter niveau van de communicatievrijheid zichtbaar. Communicatievrijheid
heeft betrekking op alle aspecten; zij is niet gebonden aan enige presentatievorm van
deinformatie. Somskan het voortbestaan van defoliovorm (naast el ektronischevor-
men van informatievoorziening) de communicatievrijheid beter dienen dan de el ek-
tronischeinformatievrijheid (acceptatiegraad bij het publiek, gewenste diepgang of
continuiteit van de communicatie).

Binnen de abstracte notie van decommunicatievrijhei d kunnen dusfricties ontstaan.
Dat geldt ook voor andere doel stellingen van het overheidsbeleid. Deze zijnin kADER
6.1 aangeduid als 'externe doelstellingen'. Doelstellingen van communicatievrij-
heid kunnen heel wel parallel lopen met andere bel eidsdoel stellingen. Er kan echter
een punt zijn dat de verwezenlijking van andere doelstellingen door middel van
informatiebel eid van de overheid haar begrenzing vindtindecommunicatievrijheid.
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6.3 Andere beleidsdoelstellingen: coordinatie van beleid

Met informatiebeleid kunnen andere doeleinden dan de communicatievrijheid wor-
den gediend, de zogenaamde ‘externe’ doelstellingen (zie KADER 6.1). Omgekeerd
kunnen doeleinden die tot dusver doeleinden van informatiebeleid werden geacht in
feite algemenere doeleinden zijn. In informatiebeleid kunnen tenslotte doeleinden
ontbreken. Wij beginnen met het laatste.

Ontbrekende doelstelling: ‘eenheid van beleid’ ; communicatievrijheid betreft ook
de infrastructuur

Tele-informatiediensten moeten zoals gesteld in paragraaf 1.3 onderscheiden wor-
den van de infrastructuur en de transportdiensten. In het Nederlandse informatiebe-
leid en het denken over communicatievrijheid is tot dusver onvoldoende onderkend
dat de zorgplicht ten aanzien van de communicatievrijheid zorgplicht ten aanzien
van de infrastructuur mee omvat. Dit heeft geleid tot de onoverzichtelijke situatie
van drie beheerssferen op het gebied van de telecommunicatie-infrastructuur en het
daarop beschikbare dienstenaanbod (zie KADER 1.4), beslissingsbevoegdheid bij
meer instanties (Commissariaat voor de Media, HDTP) en scheiding van beheer van
capaciteit (inclusief frequenties) en toewijzing van ‘omroepzendtijd’ (pTT, HDTP ten
opzichte van het Commissariaat voor de Media respectievelijk de Minister van wvc).
Eenheid van beleid voor de aanleg, instandhouding en het beheer van de infrastruc-
tuur teneinde tot een optimaal aanbod van informatiediensten te komen is een dwin-
gende eis die uit de centrale doelstelling van een informatiebeleid voortvloeit.

Externe doelstellingen van informatiebeleid: cultuur en educatie

Mediabeleid werd de laatste decennia in toenemende mate als een vorm van cul-
tuurbeleid gekenschetst. Cultuur en educatie vormen echter een onderdeel van
beleidsterreinen waarvan informatiebeleid veeleer een middel binnen een meer om-
vattend cultuur- en educatiebeleid zou moeten zijn dan een zelfstandig doel daarvan.
Inhoofdstuk 3 werd de merkwaardige discrepantie in het kunst- en cultuurbeleid ten
aanzien van de podiumkunsten en niet-elektronische uitingsvormen enerzijds en de
elektronische media anderzijds gesignaleerd. Het beleid ten aanzien van de podium-
kunsten werd van oudsher gekenmerkt door een ‘Maecenas’-benadering. Hierbij
worden door middel van gerichte doelsubsidies, met al of niet achteraf een beoor-
deling aan de hand van (artistieke) kwaliteitscriteria, doeleinden van cultuursprei-
ding en culturele vorming nagestreefd. Daartegenover kenmerkt het beleid ten aan-
zien van de media zich door globale financiering, vooraf-regulering van de inhoud
van de uiting, en het ontbreken van een duidelijke kwaliteitstoets achteraf. Het
vorenstaande geldt mutatis mutandis evenzeer voor educatie.
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Externe doelstellingen, (mede) door een informatiebeleid verwezenlijkt

Tedenken valt hier ondermeer aan economische bel ei dsdoel stellingen voor ontwik-
keling en stimulering van de dienstensector en van informatietechnol ogie, doelstel -
lingen in de sfeer van verkeer en milieu, en aan doel einden van binnenlands bestuur.

6.4 ljkpunten van informatiebeleid

Het beleid van de overheid ten aanzien van de openbareinformatievoorziening mag,
zo za uit de voorgaande twee paragrafen duidelijk zijn geworden, in beginsel
'geslaagd’ genoemd worden wanneer dat beleid een positieve bijdragelevert aan de
communicatievrijheid in de samenleving. In beginsel, want er zijn immers ook nog
andere overwegingen dievoor de beoordeling van informatiebel eid van deoverheid
relevant zjn. Zo dient informatiebeleid rekening te houden met aspecten van
privacy en eigendom. Daarnaast, in de tweede plaats, dient informatiebeleid door-
zichtig en doelmatig te zijn. En in de derde plaats ontkomt de overheid er niet aan
dat haar informatiebeleid aansluit bij historisch gegroeide situaties en ontwikkelin-
gen daarin, een en ander binnen de nationale beleidsruimte die ons land in de
international e context heeft. De nationale eninternational erealiteit vormen hier niet
z0 zeer een waarde op zichzelf, als wel een toets op haalbaarheid van beleid.

Privacy/eigendomsrechten

De bescherming van privacy en van eigendomsrechten is bij het openbare informa-
tiebeleid, anders dan bij de conversatiepatronen, een minder zelfstandige doel stel-
ling dan de communicatievrijheid, omdat zij regulerend en beperkend op devrijheid
kan inwerken. Dat betekent inmiddels wel dat de overheid deze aspecten steeds als
ijkpunten zal moeten betrekken in het beleid dat zij ten aanzien van deverschillende
componenten van de communicatievrijheid voert. Verschuivingenin deinformatie-
voorziening van allocutieve- naar consultatieve patronen leggen een extraaccent op
privacy omdat consultatie gepaard kan gaan met passieve en actieveregistratie van
deelnemers aan het communi catieproces. In passieve zin kunnen privacy-gevoelige
aspecten van deelnemers worden geregistreerd, doordat op de persoon herleidbare
gegevensdeel uitmaken van databanken. In actieve zinkan dit het geval zijn doordat
privacy-gevoelige consultaties van de deelnemer worden vastgelegd (bijvoorbeeld
gespecificeerde telefoonrekeningen van 06-consultaties en 'pay per view'). Ook
databanken roepen tal van nieuwe eigendomsvragen op, die nadere studie vergen.

Transparantie; economische efficiéntie

'‘Transparantie' is ontleend aan de Franse wetgeving en omvat mede wat in
Nederland wordt aangeduid met de term 'deregulering'. Bij transparantie gaat het
om de vraag of de gekozen regulering nodig isen zo jaof hetjuisteinstrument is ge-
kozen. Is zij consistent met het bestaande systeem van regelgeving, en is haar na-
leving, handhaving en rechtsbescherming in voldoende mate en op vol doende door-
zichtige wijze verzekerd?
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Met het ijkpunt van economische efficiéntie wordt de vraag aan de orde gesteld of
de gekozen overheids-interventie naar verwachting zal leiden enerzijds tot de beste
allocatie en goedkoopste besteding van middelen, en anderzijds tot de beste bevre-
diging van de vraag.

Verleden/toekomstverwachting/nationale beleidsruimte

Een overheidsbeleid situeert zich altijd binnen een historisch gegroeide situatie, de
verwachte toekomstige ontwikkeling en de benvloedbaarheid daarvan vanuit de na-
tionale soevereiniteit. Voor informatiebeleid betekent dit dat de historische basis,
zoals geschetst in de hoofdstukken 2, 3 en 4 en de lange termijn ontwikkelingen, zo-
als geschetst in hoofdstuk 5, vaste ijkpunten van het beleid behoren te zijn.
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7 SCENARIO'S VOOR EEN NIEUW
ALLOCUTIEBELEID

7.1  Inleiding

In de voorgaande hoofdstukken (hoofdstukken 2, 4 en 5) is uiteengezet, met welke
vermoedelijke technologische, maatschappelijke, economische en juridische ont-
wikkelingen informatiebeleid de komende jaren heeft te rekenen. In hoofdstuk 6
werd het normatieve kader van een informatiebeleid beschreven. De communicatie-
vrijheid in de samenleving kwam daarbij als centrale doelstelling naar voren. Dui-
delijk moge zijn dat de geschetste beleidsexogene factoren in hun ontwikkeling niet
dwingen tot één bepaald overheidsbeleid. Een toekomstig informatiebeleid wordt
daarom bepaald door (parlementaire) politieke wils- en besluitvorming. Deze studie
volstaat daarom met de opstelling van een aantal beleidsscenario’s, waarin de
beleidsexogene ontwikkelingeng zijn verwerkt.

Voor elk van de drie hoofdterreinen van deze studie (allocutie, consultatie, infra-
structuur) kozen wij drie scenario’s volgens de volgende typologie: een scenario
waarbij de ‘sturing’ van de openbare informatievoorziening in hoofdzaak door de
overheid geschiedt (het ‘loods’-scenario), gevolgd door een scenario waarin de
markt het voornaamste sturingsmechanisme is (het ‘vrije-vaart’-scenario), en in de
derde plaats een gemengd, een markt en overheid-scenario (het ‘konvooi’-scenario).
Deze beleidsscenario’s hebben primair een indicatieve waarde en beogen slechts de
in hoofdstuk 6 geschetste doelstellingen en ijkpunten te visualiseren, Zij dragen
aldus argumenten aan voor verdere discussie over het toekomstig informatiebeleid.
In dit hoofdstuk zal een drietal scenario’s voor het allocutiebeleid van de overheid
worden ontwikkeld. Paragraaf 7.2 begint met een beoordeling van de huidige stand
van zaken en paragraaf 7.3 met een korte beschouwing over tele-allocutie als
nutsdienst, als publieke dienst. In de paragrafen 7.4 tot en met 7.6 volgen dan de
genoemde scenario’s die ter afsluiting van dit hoofdstuk in paragraaf 7.7 zullen
worden gewogen en beoordeeld.

7.2  Beoordeling van het huidige overheidsbeleid

De huidige stand van zaken op het terrein van de openbare tele-allocutie bestaat in
ons land uit een publiek omroepbestel met 9 zendgemachtigden met een volledige
omroeptaak (inclusief de Nos) die op drie landelijke televisienetten en vijf landelijke
radionetten programma’s verzorgen. Deze zendgemachtigden moeten evenals in
andere Europese landen op de aandachtsmarkt in toenemende mate concurreren met
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Kader 7.1 ALLOCUTIE: BEOORDELING VAN
HET HUIDIGE OVERHEIDSBELEID

Allocutie via: aardse zender' 'de' kabel 'de’ satelliet
netten

Bijdrage van
het informatiebeleid aan:

1 'dé communicatievrijheid

I.1 uitingsvrijheid + > + > + > -
1.2 afweerfunctie + > - + > - +

1.3 zorgplicht/

mediapluriformiteit:

-aantal aanbieders + > - + + > -
-soorten informatie + o> - + > - + o> -
-toegang + > - + > -
-continuiteit + > - + > - + o> -

[1. ijkpunten van beed

111 privacy + > - + > - + > -
11.2 eigendomsrecht + +

11.3 transparantie

I1.4 doelmatigheid

I1.5 continuiteit van beleid

ten aanzien van:

- het verleden +

- nationale beleidsruimte

- toekomstverwachtingen

[11. externe doelstelingen informatiebeleid
1111 cultuur

1112 educatie
111.3 economie
I11.4 milieu
I11.5 technologie + > - +
+ positief oordeel over het beleid
negatief oordeel over het beleid
0 indifferent, niet van toepassing

+---> - positief oordeel, maar kans op een negatief oordeel bij ongewijzigd beleid
--> + negatief oordeel, maar kans op positief oordeel bij ongewijzigd beleid



buitenlandse - en in de toekomst wellicht ook binnenlandse - omroepprogramma’ s.
Deze strijd om de reclame-inkomsten gaat gepaard met een nog steeds groeiend
media-aanbod (‘media-abundance’). Als gevolg daarvan treedt versnippering en
verdunning van ‘auditoria’ op. De kijk- en luisterpublieken op de communicatie-
markt maken daarbij een ontvlechting door. Daarbij voegt zich de beschreven maat-
schappelijke ontvlechting van de verzuiling. Beoordeelt men de infrastructurele
situatie dan blijkt nog capaciteit beschikbaar te zijn voor een vierde televisienet dat
niet landelijk dekkend is en waarvan de bouw vier tot acht jaar zal vragen. Op de
satelliet is thans nog sprake van overcapaciteit. De Nederlandse kabeltelevisienetten
zijn daarentegen grotendeels bezet in ‘prime-time’.

Het huidige Nederlandse overheidsbeleid heeft in de allocutiesfeer vooral in de
Mediawet en daarmee samenhangende regelgeving gestalte gekregen. Beoordelen
wij dat beleid aan de hand van de normatieve uitgangspunten, zoals ontwikkeld in
hoofdstuk 6, dan ontstaat het volgende beeld (zie KADER 7.1):

De communicatievrijheid

Van oudsher vormen de vrijheid van meningsuiting en de vrijheid ten opzichte van
de overheid de sterke punten van het Nederlandse omroepbestel. Het bestel verdient
dan ook, waar het gaat om de uitingsvrijheid en de afweerfunctie, een dikke plus.
Aangetekend dient echter te worden dat het systeem, door een groei in zogenaamde
‘inhoudsregulerende maatregelen’, een zekere neiging heeft zich in negatieve
richting te ontwikkelen; zie kaDER 7.1 waarin dit voor allocutie via ether en kabel is
gesymboliseerd met ‘ + ---> - ‘. Ten aanzien van de satelliet is er in dit vlak geen
bemoeienis van de overheid (een ‘+’ in KADER 7.1).

De communicatievrijheid omvat ook de zorgplicht gericht op het informatie-aanbod
zelf in termen van aantal aanbieders en verscheidenheid van informatie. Bezien we
het huidige beleid dan rijst een overwegend positief beeld op, met de kanttekening
dater bij ongewijzigd beleid verschillende tendensen in negatieve richting zijn. Het
aantal aanbieders van informatie via de ether en/of op de kabel is groot te noemen,
maar de criteria voor toetreding tot de ether stemmen steeds minder overeen met
tendensen tot ontvlechting in zowel het maatschappelijke als het economische vlak.
Daarenboven zijn de toetredingscriteria voor de kabel betrekkelijk willekeurig.
Voor de satelliet gelden zoals bekend geen wettelijke toetredingscriteria.

Wat betreft het informatie-aanbod kan worden vastgesteld dat weliswaar dit aanbod
nog steeds sterk groeit, maar op de televisie althans ook steeds meer overlappend
wordt. Met andere woorden, eris op dit punt sprake van een zekere stagnatie met een
tendens tot afname van de verscheidenheid van het aanbod. Dit geldt niet alleen voor
ether en kabel, maar ook voor allocutie via de satelliet.

Bij het gezichtspunt van de toegankelijkheid van de tele-allocutiemarkt rijst een
gemengd positief/negatief beeld op. De toetreding tot het omroepbestel was welis-
waar open, maar deze openheid vertoont een tendens tot stabilisatie omdat de facto
geen nieuwe gegadigden om toegang tot het bestel vragen. Daarnaast geldt dat thans
nog commerciéle aanbieders uit de ether worden geweerd, terwijl aanbieders op de
kabel worden gehinderd. Deze omstandigheid raakt ook de satelliet, omdat deze
voor de verspreiding van informatie naar het grote publiek toe nog steeds van de
kabel afhankelijk is.
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Kader 7.2~ ALLOCUTIE ALS NUTSDIENST:
DE FUNCTIES VAN MEDIA

Mediavervullen verschillende 'mediafuncties’ in termen van het (potentiéle)
gevolg voor de samenleving of delen daarvan. Vrij algemeen wordt een zestal
mediafuncties onderscheiden, te weten:

* informatiefunctie

* opiniéringsfunctie

« kritiekfunctie

* expressiefunctie

» amusementsfunctie

» mobilisatiefunctie

het verschaffen van nieuws en ander soort
informatie over zaken en gebeurtenissen in de
samenleving;

interpretatie, beoordeling, het vormen van
waarde-oordelen over zaken en gebeurtenissenin
de samenleving;

verschillende functies kunnen onder dit begrip
worden samengenomen. Ten eerste, de
traditionele 'waakhond-functie' met betrekking
tot de overheid, die aan de 'vrije pers' wordt toe
geschreven. Ten tweede, activiteiten in de sfeer
van 'investigative reporting' die zich richt op
misstanden in de samenleving. Ten derde,
discussie tussen en confrontatie van
verschillende, met elkaar concurrerende
opvattingen en ideeén in de sfeer van politiek,
cultuur en economie;

podium voor individuen en groepen om
opvattingen te uiten en eigen politieke, culturele
en sociale identiteit te realiseren;

films, series, muziek en feuilletons ter
ontspanning en 'escape’ aan de zorgen van
aledag;

het tot een bepaald collectief of individueel
gedrag aanzetten of het winnen voor bepaal de
doelstellingen. Propaganda voor religieuze,
culturele, politieke, als ook commerciéle
doeleinden valt hieronder.

Bij dee afbakening van de publieke taak van de media spelen deze zes media-
functies steeds een belangrijkerol. Al naar gelang het aantal mediafuncties dat
menin devormvan allocutie-als-openbare-nutsdienst door de omroep wil laten
verzorgen, valt hierbij een drietal modellen te onderscheiden, waarbij de
mobilisatiefunctie (met name reclame) niet tot de nutsfuctie wordt gerekend.



Kader 7.2 (vervolg)

INFORMATIEFUNCTIE
OPINIERINGSFUNCTIE
KRITIEKFUNCTIE FORUM-:
~~DE.L_..!

EXPRESSIE-
MODEL

EXPRESSIEFUNCTIE

AMUSEMENTSFUNCTIE AUDITORIUM-
MODEL

Bij een ongewijzigdevoortzetting van het beleid zal de huidige organisatievormvan
het allocutie-bestel in toenemende mate onder economische druk komen te staan.
Daarmee zal naar verwachting ook de publieke taakstelling van de omroep verder
afkalven. Met andere woorden, bij ongewijzigd allocutiebeleid van de overheid zal
de continuiteit van allocutie as openbaar-maatschappelijke voorziening steeds
meer in gevaar komen.

/Jkpunten van beleid

Deprivacy vormt bij de etherverspreiding van oudsher geen probleem, doch kan dat
bij aanbieding van nieuwe allocutieve diensten wel worden. De Nederlandse regel -
geving voorziet bij het informatieverkeerspatroon van de conversatie in bescher-
ming van het berichtgeheim. Wanneer tele-all ocutie in combinatie met tel e-registra-
tie (bijvoorbeeld 'pay per view') wordt aangeboden is deze bescherming niet meer
toereikend, maar zal zj via aanvullende regelgeving moeten worden verbreed. De
auteursrechtelijke consequenties van etherdistributie en kabel zijn geregeld. Ten
aanzien van satellieten is dit eigendomsrecht nog niet uitgekristalliseerd.

Uit het historisch overzicht in hoofdstuk 3 blijkt dat de wijze van regulering van de
openbare allocutie betrekkelijk willekeurig is, en daardoor ook weinig inzichtelijk.
Hetinformatiebel eid van de overheid vertoont op dit vliak dan ook een geringetrans-
parantie. Het allocutiesysteem as geheel functioneert in toenemende mate ineffi-
ciént door een zeer groot aantal aanbieders die steeds meer van hetzelfde bieden. De
financiéle tekorten daarbij lopen op. Bovendien is er inefficiént beheer van netten.
Wat betreft het aspect van de continuiteit leert de geschiedenis dat beleidswijzigin-
gen op verzet van de gevestigde belangen kunnen rekenen. Bij de satelliet doet zich
dit ook voor hij internationale organisaties. Daarnaast geldt dat de beleidsruimte
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door de Europeesrechtelijke ontwikkeling afneemt. Het huidige informatiebeleid
van de Nederlandseregering is onvoldoende af gestemd op de Europeseregel geving.
Tot slot moet worden opgemerkt dat dit beleid onvoldoende spoort met toekomst-
verwachtingen zoals die in de voorgaande hoofdstukken zijn geschetst. Met name
moet in dit verband worden gewezen op de groeiende discrepantie tussen de
economische, maatschappelijke en technol ogische ontwikkellingen en de wijze van
toelating en organisatie van de omroepinformatievoorziening.

Externe doelstellingen informatiebeleid

Codrdinatie met beleidsdoelstellingen anders dan het informatiebeleid is niet of
nauwelijks aanwezig, dan wel de elektroni sche informatievoorziening wordt daar-
toe onvoldoende benut. Alleen bij etheromroep ziet men dat telkens de nieuwe
technologie vrij snel wordt geabsorbeerd. Dit doet zich in ander landen ook ten
aanzien van de satelliet voor. Nederland benut haar satellietfrequenties daarentegen
niet of nauwelijks.

7.3 Allocutie als nutsdienst

Of de overheid een allocutiebel eid heeft te voeren, en hoe omvangrijk haar bemoei-
enis dan dient te zijn, hangt sterk af van de vraag of, en zojain welke mate omroep
wordt opgevat als nutsdienst, als publieke dienst. In paragraaf 1.5 zijn in abstracto
de kenmerken van een nutsdienst op het terrein van de openbare informatievoorzie-
ning beschreven. Bij concretisering van het begrip 'nutsdienst’ spelen politieke
voorkeuren en opvattingen een belangrijke rol: soms wordt dit begrip eng, soms
ruim uitgelegd. Een en ander wordt in de Nederlandse mediadiscussie ook sterk
bepaald door verschillende schattingen die de deelnemers aan die discussie maken
van schaarste aan capaciteit in telecommunicatie-infrastructuur, met name aan
etherfrequenties. Meent men dat die schaarste groot is, dan neigt men over het
algemeen tot een tamelijk ruime uitleg van het begrip 'nutsdienst'. Ook spelen
opvattingen een rol ten aanzien van het aantal informati e-aanbieders en de plurifor-
miteit van hun aanbod in geval men tele-allocutie helemaal aan de markt overlaat.
Uit vergelijking van een groot aantal Europese landen blijkt dat men in Europa op
dit ogenblik een drietal verschillende typen omroepstelsels kan onderscheiden:

- publieke stelsels

Publieke omroepstelsels 'pur sang' zou men wel het 'Scandinavische model' kun-
nen noemen en aanvankelijk ook het 'Franse model'. Het hoofdaccent ligt daarbij
op de publieke omroep die volgens een publiekrechtelijk model is georganiseerd.

- gemengde stelsels

Een gemengd stelsel treft men aan bij de Duitse/Engelse benadering die, d of niet
in een publiekrechtelijk kader georganiseerd, aan de publieke omroep de taak van
een 'Grundversorgung' oplegt door voor te schrijven dat een breedinformatiepakket
(inclusief amusement en sport) moet worden aangeboden. Daarnais er plaats voor
demarkt, in Duitsland volgens een onvolledig duaal model, in Engeland aanvanke-
lijk in de publiekrechtelijke regionale constructie van private concessionarissen.
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- commerciéle stelsels
Een grotendeels commercieel omroepbestel (met overwegend niet-nutstaken) zou
men het ‘mediterane model’ kunnen noemen, en nade liberalisatie in Frankrijk ook
het ‘Franse model’. De publieke omroep heeft in dit model slechts een aanvullende
taak naast een brede commerciéle (volgens een licht publiekrechtelijk regime
gereguleerde) omroep.

In elk van deze drie Europese typen wordt allocutie als nutsdienst, als publieke
omroepdienst, verschillend gedefinieerd. De breedste definitie van omroep als
nutsdienst treft men aan in het ‘Scandinavische model’ en ook in de Duitse en
Engelse opvattingen over het gemengde model: de publieke taak van de omroep
behelst daarin niet alleen het verschaffen van informatieen opinie, maar ook cultuur,
educatie, sport en amusement. Men zou kunnen zeggen dat in deze opvatting tele-
allocutie als nutsdienst omschreven is in termen van een auditorium-mode! (zie
KADER 7.2). In meer beperkte opvattingen worden amusement en dergelijke niet tot
de publieke taak van de omroep gerekend. Dit kan men een expressie-model noe-
men. In de commetciéle stelsels wordt de publieke taak hoofdzakelijk gedefinieerd
op basis van wat we een forum-model van de omroep zouden kunnen noemen.

Duidelijk moge zijn dat de omvang van de omroep als nutsdienst in de praktijk ook
gevolgen heeft voor wijze waarop de omroep vervolgens wordt gefinancierd. In het
Scandinavische model is de allocutieve nutsdienst aangewezen op financiering wit
collectieve middelen. In de andere twee ‘modellen’ is sprake van een gemengde
financiering van de nutsdienst waardoor zij in meer of mindere mate mede uit recla-
me-inkomsten worden gevoed. Wanneer publieke omroep aldus mede afhankelijk
is van reclame-inkomsten treedt hij in concurrentie met de commerciéle omroep
waar het de kijkdichtheid van programma’s betreft (aandachtsmarkt). Wanneer de
omroep als nutsdienst bovendien door een particuliere organisatie wordt verzorgd,
tracht de overheid gewoonlijk deze concurrentie om de kijkersgunst tegen te gaan
door een verscherpte regulering van de publieke omroep. Dit is de Nederlandse uit-
gangssituatie.

7.4 Een ‘loods’ -scenario

In een ‘loods’™scenario voor de allocutieve informatievoorziening in de samenle-
ving kiest de overheid voor een publiekrechtelijke benadering van de omroep en
voor een brede definitie van de nutstaak (tat' auditorium-model’ in KADER 7.2). Een
dergelijk scenario kan er, gegeven debeleidsexogene ontwikkelingen diezich thans
op het gebied van de informatievoorziening voordoen, als volgt uitzien:

Landelijke allocutie via de ether

De nos, waarvan het bestuur door de Kroon wordt benoemd, krijgt twee televisie-
netten en drie avier radionetten. Op de netten wordt zenderkleuring toegepast. Bin-
nen deze capaciteit worden alle zes functies van de mediaingevuld (het' auditorium-
model’ in KADER 7.2)



Eén landelijk televisienet en één landelijk radionet worden tegen een concessiever-
goeding voor een periodevan vijf tot tienjaar ter beschikking gesteld aan een private
gegadigde. De toewijzing vindt plaats volgens gepubliceerde economische (prijs,
economische draagvlak) en kwalitatieve criteria (progranma-aanbod). Bij verlen-
ging wordt beoordeeld of de concessionaris aan de concessieverplichtingen heeft
voldaan. Indien dit het geval is, is er een voorkeursrecht op verlenging.

Geen van de toegel aten organi saties heeft bijzondere voorkeursrechten ten aanzien
van de uitzendrechten van programma's of bijzondere auteursrechten ten aanzien
van de programmagegevens. Wel is er een dwanglicentieregeling die de commer-
ciéle en publieke sector van het bestel tot uitwisseling van programmagegevens
verplicht.

Depublieke sector van het bestel wordt gefinancierd uit doel heffingen (omroepbij-
drage) en reclame. Teneinde de nutstaak van de publieke sector te benadrukken
wordt de reclamebijdrage aan een wettelijk maximum gebonden.

De publieke sector kan private diensten (in een afzonderlijke vennootschap) ex-
ploiteren, zoals bijvoorbeeld voor het uitzenden van reclame, de uitgifte van een
programmablad, 'merchandising’, de exploitatie van auteursrechten, de exploitatie
van teletext en de exploitatie van 'datacast’-diensten.

Allocutie op lokaal niveau (ether en kabel)

L okal e en regionale omroep worden toegestaan met een gemengdefinanciering. De
overheid, dielandelijke concessiesvoor de publiekeen commerciéle dienst verleent,
moet door regulering veilig stellen dat de lokale of regionale omroep niet in
concurrentie treedt met de landelijke concessionarissen.

De toegang tot de kabel wordt gereguleerd door middel van:

- 'must-carry rules' ten gunste van landelijk, regionaal en lokaal tot allocutie
toegelaten organisaties,

- vergunningen voor buitenlandse omroepen, culturele en educatieve 'special inte-
rest' organisaties, minderheidsgroeperingen, private nieuwe diensten, ale d of niet
op abonnementsbasis. Culturele, educatieve en minderheidsorganisaties worden
mede gefinancierd uit subsidies.

Satelliet-allocutie
Buitenlandse satellietstations die zich in Nederland vestigen worden onderworpen
aan de EG-richtlijnen die in de Nederlandse wetgeving worden geincorporeerd.

Toezicht en regulering

Het Commissariaat voor de Mediawijst in codrdinatie met de overheidsinstantiedie
de etherfrequenties beheert de frequenties voor de landelijke, lokale en regionale
omroep toe. Zij regelt de toegang tot de kabel , ziet er op toe dat er voldoende pluri-
form informatie-aanbod aanwezig is, en houdt toezicht op de financiering en de
publieke taakvervulling van de omroep. Ook houdt het Commissariaat kartelrech-
telijk toezicht op de commerciéle sector en treedt op tegen concurrentievervalsing
van de publieke sector en de kabelexploitanten. Het Commissariaat ziet toe op
naleving van de regels voor sluikreclame en sponsoring in de publieke en private
sector (inclusief de hier gevestigde satellietstations). Waar consultatieve diensten
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worden ingevoerd, wordt voorzien in aanvullende privacy en eigendom bescher-
mende regelingen.

Produktie en opslag

De produktie van de omroepprogramma’s wordt slechts in zoverre gereguleerd, dat
er op toegezien wordt, dat de publieke en deprivate sector de Europese voorgeschre-
ven produktiequota halen. In dit ‘loods’-scenario is ruimte voor ondersteuning van
nieuw aanbod, ondermeer via een produktiefonds waaruit publieke zowel als
commerciéle instellingen en buitenlandse gegadigden kunnen putten voor Neder-
landse culturele programmaprodukties (die ook geschikt zijn voor de export). Ook
produktiesteun van HDTV programims’s past binnen een overheidsgericht scenario
(innovatie). Produktie-verhoging in het algemeen past bovendien goed in het kader
van een beleid gericht op het competitief maken van de nationale audiovisuele
sector. Voorts kan gedacht worden aan de instelling van een elektronische databank
waarin programmamateriaal wordt opgeslagen dat door een ieder op gelijke voor-
waarden tegen betaling kan worden geraadpleegd. Dit kan ook de consultatieve
sector ten goede komen.

Codrdinatie met andere beleidsdoelstellingen

De overheid benut de allocutieve nutsdienst voor andere doeleinden extern aan het
informatiebeleid, zoalsbijvoorbeeld educatie, bevordering van cultuur, technologi-
sche ontwikkeling (HpTv) en produktie-ontwikkeling. Het Commissariaat ziet via
het kartelbeleid tevens toe op cordinatie met de foliosector. Samenwerking tussen
de foliosector en de elektronische allocutieve sector is niet uvitgesloten.

7.5 Een ‘vrije-vaart’-scenario

In een ‘vrije-vaart’-scenario voor de openbare allocutieve informatievoorziening
wordt veel ‘sturing’ overgelaten aan het marktmechanisme en aan particuliere
organisaties. In een dergelijk scenario wordt uitgegaan van een beperkte definitie
van allocutie-als-nutsdienst. Hooguit omvat die nutsdienst taken zoals aangegeven
in het ‘forum-model’ c.q. het ‘expressie-model’ (zie KADER 7.2).

Een eventueel ‘'vrije-vaart’ -scenario voor nieuw allocutiebeleid in Nederland kan er
als volgt uitzien; we beperken ons tot de afwijkingen van het in paragraaf 7.4
geschetste ‘loods -scenario:

Landelijke allocutie via de ether

De nos vervult de nutsfuncties van het omroepbestel op twee televisienetten en drie
radionetten, die uitsluitend uit publieke middelen worden gefinancierd. Op dezenet-
ten wordt zenderkleuring toegepast. Eén televisie- en de nog beschikbare radionet-
ten worden in concessie beschikbaar gesteld aan commerciéle exploitanten.

Lokale omroep
Op lokaal en regionaal niveau wordt de lokale (regionale) televisie als een nuts-
dienst, zoalsin het ‘100ds’-scenario, toegelaten. Daarnaast wordt commerciéeradio
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en televisie toegelaten. Ter bescherming van de landelijke private radio wordt aan
delokale en regionale private radio de verplichting opgelegd binnen een landelijk
raamprogramma lokaal en regionaal te programmeren. Er wordt één concessie per
regio of lokaal gebied afgegeven. Daarnaar kan ook de lokale pers meedingen.
Concessies worden voor een kortere duur uitgegeven om aan de hand van de
ervaring in de markt nate gaan wat de effecten op de lokale foliomedia zijn.

Kabel

De ontvlechtingstendensen in de informatiediensten manifesteren zich vooral ook
op het niveau van de kabel die - in alle scenario's - voor een ruim aanbod van
alocutieve en consultatieve diensten wordt opengesteld en waarmee specifieke
doelgroepen worden bediend. De kabel exploitant bepaalt, binnen het raam van een
aantal 'must-carry rules' voor de programma's van de toegelaten landelijke en de
lokale en regionale organisaties, in vrije onderhandeling welke alocutieve en
consultatieve diensten verder nog op de kabel worden toegelaten. Deze diensten
kunnen mede met reclamegelden worden gefinancierd.

Toezicht en regulering

De programma inhoudelijke regulering voor de publieke omroep wordt aan die
omroep zelf overgelaten. Voor het overigezijn de taken van het Commissariaat voor
de Media gelijk aan de taken zoals in het reeds geschetste 'loods’-scenario (zie
paragraaf 7.4), met dien verstande dat bij de verlening van een concessievoor lokale
en regionale private (radio-)omroep de gemeente, respectievelijk de regio een
adviserende functie heeft.

7.6 Een 'konvooi'-scenario

Naast een 'loods'-scenario enerzijds en een sterk op 'de markt leunend' scenario
anderzijds, laat zich voor een nieuw allocutiebeleid ook een 'konvooi '-scenario
denken. Dit is een beleidsscenario waarin zowel de overheid als groepen in de
samenleving de allocutieve informatievoorziening naar een nieuw ingericht bestel
sturen. Een dergelijk scenario kan er as volgt uitzien; slechts afwijkingen van de
voorgaande scenario's zullen worden aangegeven:

Landelijke allocutie via de ether

DeNOS wordt in het 'konvooi'-scenario losgekoppel d van de bestaande omroepor-
ganisaties; alle bestuursleden worden door de Kroon benoemd. De nos krijgt de taak
asinhet 'vrije-vaart'-scenario (zie paragraaf ?.5). Op hettweedetelevisienet wordt
‘channel-sharing' ingericht waarop de huidige zendgemachtigden die dat wensen
een breder geprogrammeerde zender inrichten. De programmacodrdinatie en sa-
menwerking voor dit net vindt plaats binnen een nieuw op te richten rechtspersoon,
voor het gemak 'Nederland-Plus' genoemd. Aan bestaande zendgemachtigden die
een samenwerking met een commerciél e zendgemachtigde in binnen- of buitenland
verkiezen, worden daarvoor geen hinderpal enin de weg gelegd. Wel hebben zij dan
af te zien van participatie in de publieke sector.
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De financiering van de publieke omroep blijft gemengd, zij het dat er in de reclame
als in het ‘loods’-scenario (paragraaf 7.4) een maximum wordt ingebouwd. De Nos
en ‘Nederland-Plus’ werken voor de reclame-exploitatie samen in een rechtsper-
soon, hetgeen de codrdinatie van de programmering voor de beide netten zal bevor-
deren. De Nos treedt in de relaties met de EBU en ter behartiging van de gezamenlij-
ke belangen op als representant van de publieke sector. Daartoe vindt regelmatig
coordinerend overleg tussen de Nos en ‘Nederland-Plus’ plaats.

Alle organisaties op het eerste en tweede net mogen met bepaalde beperkingen
commerciéle activiteiten ontplooien zoals programmablad (zonder exclusiviteit, zie
het ‘loods’-scenario paragraaf 7.4), ‘merchandising’, etc. Ook hiervoor kan een ge-
zamenlijke vennootschap dienst doen. Inkomsten komen in mindering op de toege-
kende budgetten. Voor de zendgemachtigden op het tweede net geldt een verbod tot
‘cross-ownership’ met foliomedia en andere commerciéle organisaties.

Allocutie op lokaal niveau (ether en kabel)

Lokale ether en kabel worden georganiseerd als beschreven in paragraaf 7.4 of 7.5.
De overheid kan daarenboven door middel van bestemmingsregels en financierings-
instrumenten een bepaald soort dienstenaanbod op de kabel bevorderen, opdat
daarmee de kabelexploitanten worden verplicht daarvoor transmissiecapaciteit te
reserveren.

Toezicht en regulering

Het Commissariaat voor de Media ziet er op toe dat de zendgemachtigden die voor
het tweede net televisieprogramma’s aanleveren aan hun nutstaak blijven voldoen.
Blijkt dat, na ommekomst van de termijn waarop ze zijn toegelaten, niet het geval
te zijn, dan wordt deze toelating niet verlengd. Mochten er minder dan drie
programma-aanbieders overblijven, dan kan tot openbare aanbesteding volgens
kwalitatieve criteria worden besloten om nieuwe gegadigden tot het tweede televi-
sienet toe te laten. De zendmachtiging voor het tweede net berust bij ‘Nederland-
Plus’ .

Codrdinatie andere beleidsdoelstellingen

Cultuur en educatie worden gecodrdineerd in afzonderlijke onafhankelijke organi-
saties die door de overheid worden gefinancierd en die zendmachtigingen voor de
ether en kabel kunnen krijgen.

7.7 De scenario’s beoordeeld en gewogen

Vergelijking van de in de voorgaande drie paragrafen geschetste scenario’s met de
huidige situatie in het buitenland geeft ruwweg het volgende beeld te zien, waarbij
het ‘loods’-scenario het beste te vergelijken is met Engeland, het ‘vrije-vaart’-sce-
nario het beste met Frankrijk, en het ‘konvooi’-scenario het beste met Duitsland (zie
onderstaand schema).

Wat de kabel betreft kan men nog het best denken aan het Amerikaanse model met
‘public networks’, specifieke doelorganisaties en ‘syndicated’ private omroep. Ook
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Kader7.3 ~ ALLOCUTIE: BEOORDELING VAN DE
VERSCHILLENDE BELEIDSSCENARIO'S

'loods' - ‘vrije-vaart' - 'konvooi' -
scenario scenario scenario
Bijdrage van het

scenario aan:

I 'de’ communicatievrijheid

[.I uitingsvrijheid + () +(-) +
1.2 afweerfunctie +(-) +(-) +
1.3 zorgplicht/
mediapluriformiteit
-aantal aanbieders +(-) + +
-soorten informatie + +(-) +
-toegang +(-) + +
-continuiteit + +(-)
I ijkpunten van beleid
111 privacy 0 0 0
11.2 eigendomsrecht 0 0 0
11.3 transparantie + + +(-)
I1.4 doelmatigheid + +(-) -(+)
115 continuiteit van beleid ten aanzien van:
- het verleden -(+)
- nationale beleidsruimte  + (-) + +
- toekomstverwachtingen  + (-) +(-) +(-)
lil. externe dodstdlingen informatiebeleid
I11.1 cultuur + 0 +
I11.2 educatie + 0 +
111.3 economie 0 + +
I11.4 milieu 0 0 0
I11.5 technologie 0 0 0
+ positief oordeel over het beleid
negatief oordeel over het beleid
(0] indifferent, niet van toepassing

+(-) positief oordeel, met enige negatieve aspecten
-(+) negatief oordeel, met enige positieve aspecten



de Engelse situatie die uiteenlopende ‘programme providers’ voor de kabel kent, is
daarmee te vergelijken.

Beoordelen we de drie verschillende scenario’s voor het allocutiebeleid van de over-
heid in de toekomst dan ontstaat een beeld als aangegeven in KADER 7.3.

PUBLIEKE SECTOR PRIVATE SECTOR

‘loods’ -scenario NOS 1 NOSII TV-XYZ
BBCI BBCII IBA
‘Vrije-vaart - NOS 1 NOS I TV-XYZ
scenario Antenne 2 Fr3 TF 1, M6, La Cing
‘konvooi’ - NOS NL-Plus TV-XYZ
scenario ZDF ARD SAT-1,PRO 7, RTL+

De communicatievrijheid

Alle drie scenario’s verhouden zich goed met de uitingsvrijheid en de afweerfunctie
zoals wij die in Nederland kennen, zij het dat in het ‘loods’- en opvallenderwijs ook
in het ‘vrije-vaart’-scenario, zoals wij dat althans schetsten in paragraaf 7.4, de
overheid in de publieke sector van het bestel minder ‘op afstand’ is. Deze overwe-
ging brengt ons voor de gezichtspunten I.1 en 1.2 in kADER 7.3 tot een beoordeling
‘+ ()’ voor beide genoemde scenario’s. Het ‘konvooi’-scenario steekt op dit punt
gunstig ten opzichte van de beide andere af. Overigens moet het risico dat de over-
heid niet voldoende ‘op afstand’ is in de scenario’s niet overdreven worden: in alle
scenario’s is immers voorzien in onafhankelijke private aanbieders en in aanvullend
informatie-aanbod op de kabel voor specifieke doelgroepen.

Wat de zorgplicht van de overheid betreft, alle drie scenario’s scoren ook op dit punt
positief, zij het dathet ‘konvooi’-scenario naar verwachting uiteindelijk meer ‘credit
points’ zal weten te verzamelen, Althans, het aantal informatie-aanbieders zal in het
‘konvooi’-scenario het grootst zijn, terwijl dat scenario ook de publieke sector van
het omroepbestel een duidelijke auditorium-functie laat (zie KADER 7.2). Daardoor
staat deze variant sterk op de aandachtsmarkt en kan door televisiereclame te
maximeren in dit scenario ook de nutsfunctie van de publieke omroepsector worden
beschermd. En dat komt weer de kwaliteit van de programmering ten goede. Dit
laatste geldt overigens voor het ‘loods’-scenario. Bij de markt-variant moet als
bezwaar worden aangetekend dat veel kijkerspubliek uit de publieke sector van het
bestel zal worden weggezogen door de commerciéle sector. Dat brengt de continui-
teit van de publieke sector van het omroepbestel mogelijk in gevaar. Zoiets heeft zich
althans inmiddels in Frankrijk voorgedaan.

[jkpunten van beleid
Het ‘loods’- en ‘vrije-vaart’-scenario geven de doorzichtigste juridische organisa-

tie. Het ‘konvooi’-scenario is op dit punt minder transparant. Voor alle drie sce-
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nario’s geldt dat ze een markttest moeten doorstaan. Ten opzichte van de huidige
situatie zijn zij alle drie een verbetering, omdat de concentratie van de publieke
sector op twee netten en verscherping van: | taakstelling, het financieel tekort kan
verminderen en overlapping van informatie-aanbod kan tegengaan. De programma-
coordinatie zal in alle drie scenario’s aanzi  ijk efficiénter zijn dan thans het geval
is. Alle drie scenario’s zullen daarmee een redelijke graad van doelmatigheid
hebben.

De ijkpunten ‘privacy’ en ‘eigendom’ zijn irrelevant voor, althans indifferent ten
opzichte van alle drie geschetste allocutie  enario’s. Deze twee ijkpunten zullen
met name bij het invoeren van consultatie  diensten en de registrerende effecten
daarvan, in aanmerking moeten worden genomen.

Het ‘loods’- en het ‘konvooi’-scenario zijt  leen te realiseren wanneer de machti-
gingen van de bestaande zendgemachtigden op termijn worden be€indigd. Dit zal op
verzet stuiten omdat dit een discontinu. t ten opzichte van het verleden is.
Anderzijds is een intrekking van een vergt  ing met in aanmerkingneming van de
eisen van rechtszekerheid en - indien daart ~ gronden zijn - schadeloosstelling niet
altijd op voorhand uit te sluiten. Het ‘k  vooi’-scenario sluit beter aan op de
bestaande situatie en biedt mogelijkheden )or de huidige zendgemachtigden om
viaeen overgangstermijnin de publieke dan wel de commerci€le sector door te gaan.
Zou men een en ander willen vergemakke <en door de bouw van een vierde net,
dan stuit dat af op economische overwegin  1(onvoldoende financieel draagvlak).
Bovendienzou dat nietbijster efficiént zijn. ndathetalleen maar zal leiden tot meer
geld voor hetzelfde informatie-aanbod ter il het vierde net niet aan het kenmerk
van de nutsdienst dat zij landelijk dekker moet zijn, kan voldoen. Het ‘loods’-
scenario heeft ten aanzien van ‘de’ kabel . grote bezwaar dat zij het beheer van
gemeentelijke eigendommen bij de centrale overheid legt. Dit is alleen te rechtvaar-
digen wanneer die kabelnetten in eigendon  vergaan op de beheerder van één grote
landelijke infrastructuur.

Alle drie scenario’s bewegen zich binnen de nationale beleidsruimte en de grenzen
van het Europese recht. Bij het ‘loods’ enario kan door de grote mate van
overheidsinterventie op dit punt echter een conflict ontstaan.

Wat betreft het sporen met toekomstvery -htingen, zal uiteindelijk de praktijk
moeten uitwijzen wat het beste scenario v een nieuw allocutiebeleid is. Wel kan
worden gesteld dat alle drie beleidsscenario’s ten opzichte van de huidige situatie
een verbetering zijn. Dat geldt met name de omstandigheid dat alle drie scenario’s
tegemoet komen aan de culturele ontvlecht ;inonze samenleving, en wel door bin-
nen het omroepbestel niet meer uit te gaan van een zogenaamd ‘stromingsvereiste’.
In alle scenario’s is het aantal publieke ne n in aantal teruggebracht ten opzichte
van het huidige aantal om meer financi¢ voor meer informatie beschikbaar te
maken, zodat de forum- en expressiefunctie (de hoofddoelstellingen van de allocu-
tieve nutsdienst) zoveel mogelijk tot hun recht kunnen komen.

Er is in het ‘konvooi’-scenario afgezien van getalsmatige toetredingscriteria (bij-
voorbeeld verkiezingen). Hiervoor kunnen verschillende argumenten worden aan-
gevoerd:
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- het inbouwen van een getalsdrempel legt een blijvende druk op de organisaties om
in de richting van de aandachtsmarkt te programmeren, waar immers de grootste
aanhang kan worden verworven;

- de ontvlechtingsprocessen aan de vraagzijde (ontzuiling) en aanbodzijde (bedie-
ning van ‘special interest ’groepen, ontkoppeling tussen programmamaker en om-
roeporganisatie) hebben tot gevolg dat de meting van een getalsmatige achterban
steeds meer een ongeschikt toegangscriterium voor de nutsdienst oplevert;

-het verschaffen van een exclusieve positie in de elektronische media en aanverwan-
te aantrekkelijke deelmarkten (bijvoorbeeld die van de gidsinformatie) maakt het
behouden van een getalsmatige aanhang tot een ‘self-sustaining prophecy’.

De in de ‘konvooi’-scenario voorziene weging achteraf ziet uitsluitend op de vraag
of de nutsfuncties van de allocutieve dienst naar behoren zijn vervuld. Hoewel de
weging moeilijk is te operationaliseren, is dit niet onmogelijk en is zij ook niet in
strijd met de vrijheid van meningsuiting. Er zij op gewezen dat een dergelijke
externe controle in de sector van de gesubsidieerde podiumkunsten gebruikelijk is.
Ook het Bedrijfsfonds voor de Pers kent dit externe toetsingsmechanisme.

Externe doelstellingen informatiebeleid

Alle geschetste scenario’s kunnen naast doeleinden van informatiebeleid, ook
bijdragen aan andere doelstellingen van het overheidsbeleid. Zo bieden het ‘vrije-
vaart’- en het ‘konvooi’-scenario meer marktinvloed op de kabel. Het ‘loods’-
scenario met zijn brede opvatting over ‘allocutie-als-nutsdienst’ biedt mogelijkhe-
den om ook bij te dragen aan externe beleidsdoelstellingen van culturele en educa-
tieve aard.

Slot

De situatie in Nederland is vergeleken bij andere landen in Europa complex. Dit is
het gevolg van de toelating van veel zendgemachtigden. Dit gaat gepaard met veel
onderlinge concurrentie. Interne verdeeldheid moet daardoor het hoofd bieden aan
nieuwe niet te keren ontvlechtings- en verbindingsprocessen die haaks staan op het
oude model. Alles in aanmerking nemend lijkt een ‘konvooi’-scenario nog het meest
van de voordelen van het huidige stelsel te kunnen behouden en volgens de hier ont-
wikkelde normatieve criteria het best te scoren. De grote verscheidenheid van belan-
gen zal echter nog een inventieve loods vergen om het konvooi tot stand te brengen.
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8 SCENARIO'S VOOR EEN NIEUW
CONSULTATIEBELEID

8.1 Inleiding

Zo groot de overheidsbemoeienis van oudsher is geweest met de allocutieve infor-
matievoorziening in de samenleving, zoveel was de overheid op afstand waar het
gaat om het informatieverkeerspatroon van de consultatie (tijdschriften, kranten,
databanken, bibliotheken) . Het consultatiebel eid van de overheid beperkt zichinons
land meestal tot zogenaamd 'voorwaardenscheppend beleid'. Genoemd kunnen in
dit verband worden: subsidiéring van bibliotheken, gunstigefiscaleregelingen zoals
een laag BTW-tarief voor dagbladen en financieel-economische stimulering van
bijvoorbeel d experimentenin nieuwevormen van el ektronische consultatie. Daarbij
wordt dit beleid lang niet altijd exclusi ef gemotiveerd door de hoofddoel stelling van
informatiebeleid: communicatievrijheid (hoofdstuk 6). Alleen bij het persbeleid van
de overheid domineren grootheden as uitingsvrijheid en mediapluriformiteit (Be-
drijfsfonds voor de Pers). Buiten die sfeer spelen echter ook tal van 'externe' doel-
stellingen eenrol bij het handelen van de overheid gericht op de consultatiemedia.
Om twee voorbeel den te noemen, bij het bibliotheekbeleid: cultuur en educatie; en
bij het beleid ten aanzien van el ektronische consultatie-experimenten: economieen
technologie.

In dit hoofdstuk staat het overheidsbeleid ten aanzien van openbare elektronische
consultatiediensten centraal. Daartoe kunnen worden gerekend:

- videotex- en audiotexdiensten die meeliftend met het televisie- of radiosignaal
worden verzonden en waarbij de gebruiker geen retourkanaal wordt geboden
(voorbeelden zijn Teletekst, het Radio Data Systeem (RDs) en luisterlijnen);

- videotex- en audiotexdiensten die via het telefoonnet, een televisienet (via kabel
of satelliet) of een hybride combinatie van netten worden aangeboden en waarbij de
gebruiker over een retourkanaal beschikt (voorbeelden zijn Videotex Nederland,
RITS, bepaal de 06-diensten).

Daarnaast kennen wij tegenwoordig ook vormen van openbare elektronische
informatievoorziening in het consultatieve vlak, die niet via de ether en of de kabel
wordt verzorgd, zoals co-rom databestanden. Ook daaraan zullen wij in dit hoofd-
stuk aandacht besteden.

8.2 Beoordeling van het huidige overheidsbeleid

De huidige stand van zaken met betrekking tot openbare el ektronische consultatie
kenmerkt zich enerzijds door onderbenutting van technische mogelijkheden om



Kader 81  CONSULTATIE: BEOORDELING VAN HET

HUIDIGE OVERHEIDSBELEID
Consultatie via: aardse 'de’ kabel
zender
netten

Bijdrage van het informatiebeleid aan:

I. de communicatievrijheid

11 uitingsvrijheid ~ + ---> - b o>
12 afweerfunctie  + +

1.3 zorgplicht/

mediapluriformiteit

- aantal aanbieders -

- soorten informatie -

- toegang

- continuiteit 0 0

[1. ijkpunten van beleid

11.1 privacy + > - o>
11.2 eigendomsrecht + ---> - b o>
11.3 transparantie

I1.4 doelmatigheid -

115 continuiteit
ten aanzien van:

- het verleden

- nationale
beleidsruimte

- toekomst
verwachtingen

PIT-
infra-
structuur

+ > -
+
+ o>
+
+ >
0
+ > -
+ --->-

111. externe dodstellingen van informatiebeleid

1.1 cultuur + > - o>
I11.2 educatie > o>
I11.3 economie + > o>
111.4 milieu + o> +o>
I11.5 technologie + > - +o>
+ positief oordeel over het beleid

negatief oordeel over het beleid
0 indifferent, niet van toepassing

o> -
+ o> -
+ > -
+ > -
> -

+ ---> - positief oordeel, maar kans op een negatief oordeel bij ongewijzigd beleid
-->+ negatief oordeel, maar kans op positief oordeel bij ongewijzigd beleid
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el ektronische consultatiediensten aan te bieden, en anderzijds door een ver snippe-
ring inaanbod van envraag naar zulke diensten. De onderbenutting geldt niet zozeer
dedoor de PTT beheerde netten, alswel de netten die door denozema c.q. door kabel -
exploitanten wordt beheerd.

Van een actief overheidsbel eid kan in de el ektroni sche consultati esfeer niet worden
gesproken. De overheid beperkte zich tot op heden in hoofdzaak tot het financieel
stimuleren van alerlei technische experimenten (Zaltbommel, Zuid-Limburg e.d.).
In het overheidsbel eid speel den het belang dat consultatiediensten voor de commu-
nicatievrijheid vertegenwoordigen en de processen die een verschuiving bevorde-
ren, geen overheersende rol.

Beoordelen wij het huidige consultatiebeleid van de overheid aan de hand van de
communicatievrijheid en van de ijkpunten van beleid a's geschetst in hoofdstuk 6,
dan ontstaat een beeld als samengevat in KADER 8.1.

De communicatievrijheid

De uitingsvrijheid is in zoverre verzekerd dat artikel 7 ow in algemene zin van
toepassingis. Onduidelijk isechter volgenswelk deel van Artikel 7 denieuwemedia
beschermd worden. Het openbaar informatie-aanbod viafax, videotex en audiotex
(06-lijnen) is niet of nauwelijks aan enigeregul ering onderworpen. Teletekst vormt
hierop een uitzondering. Hetin de M ediawet geregel de monopolie op de toegang tot
Teletekst staat op gespannen voet met de communicatievrijheid.

Het 'afwezig-zijn' van de overheid in de consultatieve elektronische informatie-
voorziening brengt ironisch genoeg met zich mee dat de afweerfunctie haars
ondanks is gewaarborgd.

Deoverheid aanvaardt tot dusver niet expliciet een zorgplicht. Door de werking van
de marktisin de consultatieve sector het aanbod op de PTT-infrastructuur veelzijdig.
De toegang tot deze infrastructuur is vrij in zoverre toegevoegde diensten met
gebruikmaking van de geschakel deinfrastructuur worden aangeboden. Het verbod
van doorverkoop van transportcapaciteit en de onduidelijke en opschuivende grens
tussen in mededinging te leveren diensten en transportdiensten werken echter be-
lemmerend. De toegang tot de ether en de kabel voor consultatieve diensten wordt
gekenmerkt door technische en juridische belemmeringen. Experimenten blijven
achter bij de verwachtingen, waarbij overigensnog te onderzoeken is of dat tewijten
is aan de regelgeving dan wel aan een achterblijvende vraag naar deze diensten. De
penetratie van de nieuwetel e-informatiediensten alsgeheel isgering en beperkt zich
tot op heden tot kleine gespecialiseerde gebruikersgroepen.

I Jkpunten van beleid

Wat betreft de privacy, is in algemene zin de Wet op de Persoonsregistratie van
toepassing. Special e wetsbepalingen voor het tegengaan van registraties in de con-
sultatieve sfeer ontbreken echter. De Europese Commissiebereidt eenrichtlijn voor
over dit onderwerp.

Terzake van de eigendomsrechten kan opgemerkt worden dat het wetsontwerp ten
aanzien van computercriminaliteit en de Auteurswet bescherming bieden. M et name
voor het auteursrecht rijst echter de vraag of dit toereikend is. De Europese
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Commissie bereidt een Groenboek over databanken voor.

Het consultatiebeleid van de overheid, in zoverre dat a bestaat, kenmerkt zich wat
betreft de infrastructuur voor elektronische consultatie door een geringe transpa-
rantie. De drie openbare deel-infrastructuren (PTI-netten, NOZEMA-net en kabel net-
ten) worden nauwelijks gecombineerd alsgevolgvanhetfeit dat zij historisch gezien
volgens zeer verschillende ordeningsprincipes zijn ontwikkeld. Gecombineerd
gebruik voor consultatiediensten wordt dientengevolge bemoeilijkt door alerlei
technische, beheersmatige en regelgevende belemmeringen.

Het beleid van de overheid ter zake kan ook niet efficiént genoemd worden. Er is
sprake van een versnippering van het aanbod van el ektroni sche consul tati ediensten.
Dit geldt voor videotexdiensten, openbare databanken en CD-ROM-bestanden. Deze
versnippering betreft zowel de gehanteerde standaards en protocollen, as de aan-
sluitvoorwaarden en tarieven.

V oor de aanbodzijdebetekent deze versnippering dat de minimalemarktomvang die
nodig is voor rendabel e exploitatie nog steeds niet wordt bereikt. Allerlei initiatie-
ven die in het verleden zijn genomen zijn daarom doodgel open (VNu), dan wel van
strategie veranderd (PTI: naar zakelijke markt), of leiden een nooddruftig bestaan.
Dezesituatiebrengt voor potenti &l e gebruikers een buitengewoon onoverzichtelijke
situatiemet zich mee. Slechtsweinigen weten zich in het oerwoud een weg te banen.
En as men daarin a wegwijs is, dan zijn er nog hoge drempels voor gebruik:
onbekendheid, hoge initiéle kosten voor de aanschaf van apparatuur en onzekere
gebruikskosten van 'on-line' informatie zoeken. Indien de overheid een wijziging
van haar consultatiebeleid overweegt, waardoor de continuiteit met het verleden
wordt doorbroken, dan valt vanuit de markt van aanbieders van consul tatiediensten
geen weerstand te verwachten. Weerstand zal met name komen van de beheerders
van de deelinfrastructuren die door nieuw dienstenaanbod op andere dan de eigen
netten concurrentie voor de eigen exploitatie vrezen. Het huidige overheidsbeleid
ten aanzien van de consultati ediensten ziet op den duur de national e beleidsruimte
ingeperkt door de G die liberalisatie van tele-informatiediensten voorstaat en
onderlinge koppelbaarheid van netten (ONP) voorschrijft.

Vragen we ons af, in hoeverre het huidige beleid ten aanzien van consultatieve
informatievoorziening spoort met toekomstverwachtingen, dan lijkt een negatief
antwoord onvermijdelijk. Dat komt door een groei ende discrepantie tussen techno-
logische mogelijkheden en feitelijke vraag, terwijl het beleid niet gericht is op een
stimulering van de vraag. Detechnol ogische mogelijkheden voor el ektronische con-
sultatie zullen zonder twijfel verder toenemen. Gewezen kan worden op de digita-
lisering van de infrastructuur. Steeds betere presentatievormen van informatie
komen voor de particulier beschikbaar, zoals HDTV en Pc's met een verbeterde
grafische weergave. Tegenover de groei in technische capaciteit staat wellicht een
achterblijvende vraag van het publiek naar consultatiediensten. De ervaring, onder
andere in het midden- en kleinbedrijf, leert dat een aanbod bestaande uit louter
consultatiediensten zelden nieuwe gebruikers aantrekt. In twee situaties blijken
consultatiediensten echter wél te worden gebruikt:

- wanneer consultatiediensten 'meeliften’ met andere elektronische diensten (de
initiéle investeringen zijn dan beperkt, de apparatuur is er immers a);
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- wanneer goedingeburgerde consultatiediensten ook beschikbaar worden gesteld
via elektronische media. In Frankrijk is de videotex-dienst Télétel gestimuleerd
door de substitutie van de vel e tel ef oonboeken en de bijbehorende computeronder-
steunde zoekprocedures, die tolerant zijn jegens spelfouten en onvolledige vragen.
In Nederland hebben de ns met de uitgifte van de 'Reisplanner' op diskette een stap
gezet in de richting van substitutie van het bekende spoorboekje.

Externe doelstellingen informatiebeleid

Op verschillende departementen bestaan beleidsvoornemens op dit gebied in een
min of meer uitgewerkte vorm. Er zijn grote en kleinere projecten in uitvoering.
Over het geheel genomen kan echter niet worden gesproken van een gezamenlijke
en gecodrdineerde inspanning om de elektronische informatievoorziening in de
consultatieve sector te sturen c.q. te bevorderen.

8.3 Consultatie als nutsdienst

Evenalshij allocutierijst ook bij consultatie de vraag, in hoeverre openbare consul-
tatiediensten als een openbare nutsdienst kunnen worden beschouwd. Het denken
over consultatie a's een nutsvoorziening waarvoor de overheid een bijzondere ver-
antwoordelijkheid heeft, isin Nederland nog nauwelijks ontwikkeld, althansnietin
de mate waarin dat bij de omroep het geval is. Waarmee niet gezegd is dat in het
consultatiebeleid van de overheid in het geheel geen aanzetten daartoe aanwezig
zijn. Met name kunnen in dit verband de Wet Openbaarheid van Bestuur en het
overheidsbel eid ten aanzien van de openbare bibliotheken worden genoemd. En ook
in het persbeleid vindt men daarvan sporen. Gewezen kan dan worden op de Media-
wet (1988) waarbij het Bedrijfsfonds voor de Pers als overheidsorgaan 'sui generis'
is opgericht met als doel het handhaven en bevorderen van de pluriformiteit van de
pers, voorzover die van belang is voor 'de informatie en opinievorming' in de sa-
menleving, voora op politiek-staatkundig terrein.

Het voorgaande neemt evenwel niet weg dat het huidige teleconsultatiebeleid van
de overheid grosso modo veel minder dan bij tele-allocutie wordt gemotiveerd
vanuitopvattingen over informatiediensten a snutsdiensten. Er laten zich echter wel
beleidsscenario's denken die meer dan thans het geval is het algemeen-nutskarakter
van consultatiemedia voorop stellen. Een consultatieve nutsvoorziening kan van
smal tot zeer breed worden gedefinieerd. In een smalle omschrijving ware te denken
aan één of andere openbare elektronische of folio-voorziening met openbare
gidsinformatie over consultatiediensten. Een dergelijke informatievoorziening
waarin informatie over informatie is opgeslagen (een soort meta-databank) zou het
publiek een ingang kunnen verschaffen tot rel evante openbare consultatiediensten
(beschrijving van deinhoud, detoegangsvoorwaarden en de wijzevanraadpleging) .

In een ruimere opvatting van teleconsultatie zou tot de nutsvoorziening kunnen
worden gerekend:
- informatie die voor het bedrijfsleven interessant is;
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- informatiedie voor het grote publiek nuttig is (verkeer, agenda's, consumentenin-
formatie, etc);

- overheidsinformatie (persberichten, beleidsdocumenten, Tweede-Kamerstuk-
ken).

Omdat het begrip ‘'nutsvoorziening' uniforme toegang tot die voorziening voor het
publiek impliceert, maar nog slechts weinigen in het bezit zijn van een terminal
geschikt voor consultatie, is hier een belangrijke rol weggelegd voor openbare in-
stanties, zoals bibliotheken. Zulke instanties kunnen tamelijk eenvoudig 'dichtbij
huis' el ektronischeinformatievoor grote groepen mensen beschikbaar maken. Maar
ook valt aan audiotex (06-nummers) en teletext te denken; delaatste ook gezien haar
hoge penetratiegraad (ongeveer 60 procent van de huishoudens).

Ter verduidelijking van het normatievekader waarin een dergelijke nutsvoorziening
opereert, moet worden opgemerkt dat deze niet op basisvan exclusieve rechten zou
moeten worden verzorgd. Dit betekent dat naast de nutsdienst concurrerende of
aanvullende diensten in de markt kunnen worden aangeboden (zoals een gouden
gids naast het telefoonboek). Decommunicatievrijheid (in haar zorgfunctie) dwingt
daartoe ook, omdat voorkomen moet worden dat door standaardisatie van zoek-
structuren deverscheidenheid van het informatieaanbod af neemt. Deexploitatievan
de nutsdienst ware eveneens om redenen van communicatievrijheid (in haar
afweerfunctie) aan een private instantie op te dragen.

8.4 Een 'loods -scenario

Gegeven de huidige ‘onderbenutting' zou in een 'loods'-scenario een zwaar accent
moeten liggen op stimulering door de overheid van het gebruik van openbare
elektronische informatiediensten. De overheid zou zich ten doel kunnen stellen om
papier as informatiedrager zoveel mogelijk terug te dringen. Een zeer extreme
beleidsvariant zou in dit verband zijn het opleggen van de verplichting aan elke
Nederlandse huishouding tot het hebben van een elektronische brievenbus, naar
analogievan dehuidigeverplichte 'gewone' brievenbus. Een dergelijkedwang staat
echter op gespannen voet met een 'loods'-scenario dat meer gebaseerd is op
‘aandrang' en het scheppen van positieve voorwaarden. Dit sluit ook beter aan bij
de Nederlandse bestuurscultuur.

Een 'loods'-scenario gericht op bevordering van elektronische consultatie gaat uit
van een brede opvatting van consultatie a's nutsdienst. Eén en ander houdt in dat de
overheid een zeer breed scala aan overheidsinformatie as 'nutsdienst’ tegen
uniforme voorwaarden landelijk el ektronisch beschikbaar stelt. Tedenken valt hier-
bij aan wets- en vergelijkbare teksten, aan persberichten van de overheid, aan de
kamerstukken en aan beleidsdocumenten van de overheid. In principe kan zulke
informatie thans ook wel elektronisch door het publiek worden geraadpleegd,
bijvoorbeeld via parRAc, maar in de toegankelijkheid tot zulke informatie voor het
grote publiek kunnen nog wel de nodige verbeteringen worden aangebracht.
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Overigens kan hierop gericht overheidsbeleid worden gecombineerd met het ter
beschikking (doen) stellen van 'duurzame’ overheidsinformatie op CD-ROM.

Het stimuleren van elektronische consultatie kan overigens ook nog plaatsvinden
door het bieden van aantrekkelijke substituten voor folio-consultatiediensten (zie
het in paragraaf 8.2 genoemde voorbeeld van het Franse Télétel). Zo'n aanpak zou
heel goed in een 'loods'-scenario kunnen passen. Eén en ander zou nog gecomple-
teerd kunnen worden met vormen van voorkeursbehandeling bij elektronische
afhandeling van dlerlei transacties met de overheid (bijvoorbeeld 'eerder geld
terug' bij het doen van el ektronische aangifte voor de belastingen).

Consultatiediensten via de ether

Sterke vergroting van het aanbod van elektronische consultatiediensten veronder-
stelt uiteraard de beschikbaarheid van vol doende transmissiecapaciteit. Hieraan kan
op verschillende manieren worden voldaan. Bij consultatiediensten die zonder
directe kostentoer ekening viade ether ter beschikking worden gesteld (teletext) kan
aan het volgende worden gedacht:

- de overheid kan hij de frequentie-toewijzing aan de omroep één 'full-channel’
teletext-kanaal op één van de televisienetten all oceren voor een consultatieve open-
bare nutsdienst. De capaciteit van een dergelijk kanaal is bij de huidige paL-
televisiestandaard ongeveer 15.000 teletext-pagina's bij een wachttijd van 24
seconden. Op dit moment zijn nog slechts weinig tv-toestellen voorzien van de bij
‘full-channel' teletext benodigde 'Ger'decoder. Er ligt echter een interessant indus-
triepolitiek aanknopingspunt van dit scenario, omdat dergelijke decoders d wel
voor de toestellen van de nationale industrie zijn ontwikkeld. Wordt het televisie-
signaal overigens uitgezonden in een MAc-standaard, dan neemt de capaciteit van
‘full-channel’ teletext verder toe;

- een tweede mogelijkheid tot vergroting van de capaciteit van ether-consultatie is
het ontkoppel en van de Tel etekst-uitzendingen op Nederland 1, 2 en 3. De publieke
omroepen en Rijkswaterstaat (verkeersinformatie) zouden daarbij een eerste recht
op toegang tot een bepaalde omvang en tegen kostprijs kunnen hebben. De rest-
capaciteit zou bestemd kunnen worden voor openbare datatransportdiensten, a of
niet door particuliere organisaties te verzorgen;

- de consultatiecapaciteit van de ether kan ook worden vergroot door gebruik te
maken van tijdcodes waardoor het onder andere mogelijk wordt gedurende de nacht
selectief informatie te 'laden’ in een pc of videorecorder (‘telekrant’);

- ten behoeve van bijvoorbeeld etnische minderheden kan teletext eenvoudig wor-
den uitgebreid met grafische mogelijkheden. Daarmee kan bijvoorbeel d tel etext-in-
formatie in Arabische lettertekens worden aangeboden. Deze mogelijkheden kun-
nen ook worden gebruikt voor informatie die voor dagelijkse beslissingen van
belang is, zoas verkeersinformatie;

- ook via 'datacasting’ kan extra transmissiecapaciteit voor consultatie door de
overheid beschikbaar worden gesteld;

- tenslotte kan viahet Radio Data Systeem bij FM-radio een beperkte capaciteit wor-
den gerealiseerd van ruim 1kbit/s per FM-kanad. Dat is overigens nog steeds vol -
doende voor hijvoorbeeld regionale radioverkeers-informatie in gedigitaliseerde
vorm.
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Consultatiediensten via de kabel

Het ‘loods'-scenario kan door de overheid ook via de kabel worden gerealiseerd.
Gaat het om nutsdiensten met directe kostentoerekening, dan zijn er in principetwee
mogelijkheden:

- de overheid stelt een betaaltelevisiekanaal ter beschikking aan commerciéle
gegadigden;

- de overheid schept een geheel nieuw kanaal in de vorm van een videotex-systeem.
Een voorwaarde voor het welslagen van dit alternatief is wel dat grote groepen
burgers de beschikking hebben over een videotex-terminal. De overheid zou een
terminal gratis ter beschikking kunnen stellen, maar uit de ervaringen die in Frank-
rijk met deze strategie zijn opgedaan blijkt dat deze aanpak bijzonder kostbaar is.

Andere te stimuleren, particuliere consultatiediensten

De overheid zou, gecombineerd met bestemmingsvoorschriften ten aanzien van de
kabelcapaciteit, de toegankelijkheid van consultatieve diensten kunnen bevorderen
door middel van het creéren van meeliftmogelijkheden. Voorts kan de overheid met
financiéle stimuleringsmaatregelen het opzetten van elektronische consultatiedien-
sten stimuleren en in de educatieve sfeer maatregelen tot scholing in het gebruik van
zulke diensten bevorderen. In geval van meer tijdsvaste informatie kan de overheid
overwegen informatie via co+RoM te (doen) verspreiden.

Toezicht en regulering

Wanneer het gebruik van de elektronische databanken en diensten op grote schaal
een feit wordt, zal de overheid regels moeten stellen omtrent de bescherming van de
privacy en eigendom van de informatie, voor zover bestaande wetgeving daarin niet
voorziet.

8.5 Een ‘vrije-vaart’-scenario

In een ‘vrije-vaart’-scenario is het adagium: wat via de markt aan nieuwe telecon-
sultatiediensten niet tot stand komt, heeft blijkbaar geen levenskansen en verdient
geen bijzondere steun van deoverheid. Elektronischeconsultatie wordt in dieoptiek
gezien alseen met ‘print’ concurrerende wijze van informatie-overdracht. Eventue-
leeconomische voordelen van elektronische consultatie kunnen beter door de markt
worden beoordeeld dan door de overheid, zo luidt het devies.

In een ‘vrije-vaart’-scenario is nauwelijks of geen ruimte voor consultatie-als-nuts-
dienst. Ook waar het de verstrekking van overheidsinformatie via elektronische
consultatiemedia betreft wordt slechts gekeken naar effectiviteit en efficiéntie van
de informatieoverdracht. Blijkt de elektroni sche weg rendabeler dan de folio-weg,
dan zal de overheid de eerste weg bewandelen, eerder niet.

Demarkt-variant van consultatiebeleid van de overheid wordt voornamelijk geken-
merkt door de afwezigheid van zowel voorwaarden-scheppende als stimulerende
maatregelen. Zo zal de overheid niet het initiatief nemen om te komen tot standaar-
disatie van apparatuur, zoekprotocollen, versleuteling en leveringsvoorwaarden. Zij
wacht slechtshet al-dan-niet ontstaan van één ‘ defacto’ -standaard af. Denadruk van
de overheidsinspanning ligt in de markt-variant op het slechten van de drempels
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van toetreding tot de tel econsultatieve markt. Daarnaast staat in het beleid centraal
het codrdineren van het beheer van verschillende tel ecommunicatienetten teneinde
het aanbod aan consultatiediensten en de concurrentie tussen die diensten te ver-
groten.

In dit scenario zullen wel wettelijk gefundeerde monopolies die de toegang tot de
dienstverlening bemoeilijken, moeten worden opgeheven. Tedenken valt aan Tele-
tekst dat als een op de M ediawet gegronde verplichte samenwerkingsvormvan NOS
en de dagbladpers de vrije toegang tot deze dienst belemmert.

8.6 Een 'konvooi'-scenario

In een 'konvooi'-scenario treedt de overheid slechts sturend op om beperkingen en
tekortkomingen in de uitgangssituatie van het beleid weg te nemen. Aangezien die
beperkingen en tekortkomingen sterk samenhangen met versnippering in het
aanbod van consultatiediensten zou in een gemengd-consultatiescenario gedacht
kunnen worden aan het creéren van een intermediaire 'kiosk-instantie'. Deze
instantie moet het aanbod van el ektronische consultatiediensten bundelen en tegen
doorzichtige voorwaarden doelgericht aanbieden aan welgekozen segmenten van
het publiek en het bedrijfsleven. Het 'doorzichtig aanbieden' kan - voorzover ec-
rechtelijk mogelijk- worden bevorderd door deinvoering van een gestandaardiseerd
protocol voor randapparatuur, zodat de gebruiker niet voor iedere dienst aparte
software nodig heeft.

In principe zou een kioskfunctie 'spontaan’ in de markt kunnen ontstaan. De erva-
ring leert echter dat een dergelijke samenwerking gepaard gaat met veranderingen
indemarktverhoudingen. Met zo'n perspectief is de geneigdheid tot sasmenwerking
bij commerciéle aanbieders van diensten a een stuk minder. De overheid zou het
ontstaan van deze verbindende functie toch kunnen bevorderen door:

- subsidie te verlenen;

- met belangstellende bedrijven een 'publiek - privaat' sasmenwerkingsverband aan
te gaan dat deze functie gaat vervullen;

- de functie zelf te vervullen (de Franse aanpak).

Deeerstetwee varianten worden op dit moment door de Nederlandse overheid reeds
gepraktiseerd. Dederde, de Franse variant, wordt in Nederland nog niet gevolgd. In
een 'konvooi'-scenario van ‘overheid-en-markt' is deze aanpak zeker het overwe-
genwaard. Daarbij moet, gelet op het in paragraaf 5.5 gestel de omtrent deinvoering
van nieuwe diensten, rekening worden gehouden met een aanzienlijke introductie-
periode.

8.7 Descenario's beoordeeld en gewogen

Beoordelen wededrie scenario's, dan ontstaat een beeld zoalsin kapber 8.2 is weer-
gegeven.
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Kader8.2  CONSULTATIE: BEOORDELING VAN DE
VERSCHILLENDE BELEIDSSCENARIO'S

'loods - 'vrije-vaart'e
scenario scenario

Bijdrage van het scenario aan:

|.'de’ communicatievrijheid

I.1 uitingsvrijheid + () +
|.2 afweerfunctie +(9) +
1.3 zorgplicht/

mediapluriforrniteit

* aantal aanbieders +

* soorten informatie +

* toegang + () +

e continuiteit

[l. ijkpunten van beeid
111 privacy + ()
11.2 eigendomsrecht +(9)
113 transparantie 0
11.4 doelmatigheid 0
I1.5 continuiteit van beleid
ten aanzien van:

- het verleden

e nationale beleidsruimte  + +
- toekomstverwachtingen  +

OO + +

111. exter ne doelstellingen van informatiebeleid

I11.1 cultuur 0 0
I11.2 educatie 0 0
111.3 economie + +
111.4 milieu + +
1115 technologie + +

+ positief oordeel over het beleid
negatief oordeel over het beleid
0 indifferent, niet van toepassing

+(-) positief oordeel , met enige negatieve aspecten
e (+) negatief oordeel, met enige positieve aspecten
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De communicatievrijheid

Alledrie de scenario's verhouden zich in positieve zin tot de uitingsvrijheid. Alle
vergroten het consultatieve informatieaanbod zowel quavolume als quatoeganke-
lijkheid. Door el ektronischeconsultatie zal hetimmerseenvoudiger danbij foliome-
dia mogelijk zijn om tot verschillende bestanden in combinatie door te dringen,
zodat per saldo meer informatie wordt vergaard. De afweerfunctie wordt in het
'loods'-scenario minder goed vervuld door het zware accent dat de overheid zelf in
het informatievoorzieningsproces krijgt. In het ekonvooi'-scenario worden de
risico's daarvan beperkt mits de gesuggereerde kiosk-functie op voldoende af stand
wordt georganiseerd. In het 'vrije-vaart'-scenariois dit risico eigenlijk per definitie
niet aanwezig. De zorgfunctie wordt vervuld doordat de overheid hij actiefhandelen
het aantal consultatieve informatiedienstverleners doet toenemen. Dit zal waar-
schijnlijk ook de verscheidenheid van het informatieaanbod vergroten. Bij de
huidige stand van zaken genereert de markt onvoldoende vraag en aanbod, zodat de
‘vrije-vaart' minder goed presteert dan de andere scenario's. Dit behoeft eenwel
geen blijvende situatie te zijn, zeker als men de lange introductieduur van nieuwe
diensten in aanmerking neemt. Wanneer een voldoende breed aanbod is gegroeid,
za de toetreding van nieuwe aanbieders zelfs gemakkelijker kunnen verlopen dan
bij de foliomedia omdat, anders dan in die bedrijfstak, geen hoge investeringen in
productie- en distributiemiddelen nodig zijn. VVoorwaarde is wel dat standaardisatie
van technieken en protocollen tot stand komt.

De communicatievrijheid wordt ook gediend door het feit dat alledrie de scenario's
toegangsdrempels tot de infrastructuur slechten. Een 'vrije-vaart'-scenario gaat
daarbij overigens verder dan een 'loods'-scenario, omdat in een 'vrije-vaart'-sce-
nario niet of nauwelijks ruimte hoeft te worden gereserveerd voor consultatie-als-
nutsvoorziening.

Alle drie scenario's hebben mogelijk as ongunstig neveneffect dat elektronische
consultatiediensten, integenstelling tot papier, radio entelevisie, op dit moment niet
bijzonder geschikt worden geacht als reclamemedium. Dat brengt met zich mee dat
dergelijke consultatiediensten niet of nauwelijks kunnen opereren op de reclame-
markt. Dit maakt het voor het publiek - as er geen meebetalende adverteerders zijn
- duurder om een ‘elektronische krant' te raadplegen dan een gewone krant. Een
elektronisch consultatie-aanbod van informatie kan daardoor een te hoge prijs
hebben om de voor de continuiteit noodzakelijke vraag te genereren.

I Jkpunten van beleid

Het raadplegen van een niet-gratis consultatiedienst zal dikwijls gepaard gaan met
een centrale registratie van gebruiker en gebruik. De zo verkregen gegevens zijn
privacy-gevoelig. Gecombineerd met andere gegevens kunnen ze een 'profiel’
opleveren van iemands koop-, lees- en verblijfsgedrag. Voor alle consultatie-scena-
rio's geldt dan ook dat de overheid maatregelen moet treffen ter bescherming van
de privacy van de gebruiker van elektronische informatie. Overheidsbeleid op dit
vlak kan ook gericht zijn op het bevorderen van niet-registrerende individuel e ge-
bruikstechnieken, zoal s bijvoorbeeld de el ektronische strippenkaart(' smart card’).
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Ook ten aanzien van eigendom van de informatie zal nadereregel geving bij een ver-
dere groei van de consultatieve openbare informatievoorziening noodzakelijk zijn.
In paragraaf 8.2 beoordeelden wij de transparantie van het huidige overheidsbeleid
negatief, omdat teleconsultatie thans te maken heeft met drie verschillende, onge-
coordineerde sferen van telecommuni cati e-infrastructuur. Zolang nieuw infrastruc-
tuurbeleid aan deze situatie geen einde heeft gemaakt, zal teleconsultatie met
ondoorzichtigheid van en gebrek aan samenhang in transmissiemogelijkheden
worden geconfronteerd. Consultatiebeleid zal dus in samenhang met infrastructu-
reel beleid moeten worden ontwikkeld (zie voor dit laatste hoofdstuk 9).

In paragraaf 8.2 merkten we op dat het huidige beleid van de overheid weinig
efficiéntis, omdat het onvoldoende gericht is op het tegengaan van versnippering in
het dienstenaanbod. Noch het 'loods’-scenario, noch het 'vrije-vaart'-scenario kun-
nen op zich waarborgen dat die versnippering zichin detoekomst niet zal voordoen.
Alleen de 'kiosk'-voorziening, zoals bij het 'konvooi'-scenario opgevoerd, kan
worden beschouwd als een specifiek tegen versnippering gericht mechanisme.

Alle scenario's betekenen voor de huidige beheerders van de infrastructuur (PTI,
NozemAa en kabelexploitanten) discontinuiteit met het verleden omdat zij een wijzi-
ging in hun onderlingerelatie teweeg kunnen brengen. Sommige beheerders zullen
op de consultatiemarkt met marktverlies door/en concurrentie worden geconfron-
teerd als in de toekomst op een ander, niet onder hun beheer staand net (meer)
concurrerend dienstenaanbod zal worden gerealiseerd. De toelating van meer
consultatieve dienstverleners op de verschillende infrastructeren past binnen de
doel stellingen van het Europese beleid. Aldus 'scoren’ alle drie scenario's positief
ten aanzien van het gezichtspunt van de nationale beleidsruimte.

In paragraaf 8.2 werd reeds gewezen op de groei ende di screpantie tussen technol o-
gische mogelijkheden en publieksvraag op de elek-tronische consultatiemarkt.
Kennelijk is het marktmechani sme alleen thans onvoldoende. Niet alle scenario's
sporen op dit punt met de toekomstverwachtingen. Bij het ‘vrije-vaart'-scenario
moet een 'min’ worden gezet. Positiever is op dit punt het 'konvooi'-scenario en in
iets mindere mate ook het 'loods-scenario: in die beleidsscenario's ver-schuift im-
mers de aandacht van de aanbodkant van voorzieningen (Kabelexperiment Zuid-
Limburg, Subsidieregeling Databankuitgeven), naar een mengsel van maatregelen
tegelijkertijd gericht op de aanbod- en de vraagkant en op het verbeteren van de
intermediaire structuur.

Externe doelstellingen informatiebeleid

M et consultatiebeleid kunnenallerlei doelstellingen extern aan het informatiebeleid
worden verwezenlijkt. Hier valt vooral te denken aan economische doelstellingen
(nieuwe markten en ondernemings-mogelijkheden voor informatie-aanbieders) en
aan doelstellingen in de sfeer van milieu (minder papiergebruik, beter weggebruik
door verkeersinformatie) en technol ogie (innovatie van apparatuur en programmat-
uur). Op elk van deze terreinen kan nieuw, stimulerend consultatiebeleid van de
overheid positieveeffecten sorteren. Of dat ook in de sfeer van kunst, cultuur en edu-
catiehet geval za zijn, moet echter nog worden afgewacht. Wij brengen dat in kAper
8.2 tot uitdrukking met het symbool '0' voor de desbetreffende gezichtspunten.
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Sot

Uit het voorgaande rijst een beeld op van een maatschappelijke onderbenutting van
de consultatieve informatievoorziening. Er is dus alle reden voor een meer actieve
opstelling van de overheid op deze communicatiemarkt. Vermoedelijk mag daarbij
nog het meest worden verwacht van een 'konvooi'-scenario waarbij én overheid én
markt hun invloed doen gelden. Deze conclusie kan althans worden getrokken as
de 'plussen’ en de 'minnen’ in KADER 8.2 worden geteld.
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9 SCENARIO'S VOOR EEN NIEUW
INFRASTRUCTUURBELEID

9.1 Inleiding

Openbare elektronische informatievoorziening veronderstelt de beschikbaarheid
van telecommunicatie-infrastructuur. Dit hoofdstuk gaat over mogelijk nieuw
beleid van de overheid met betrekking tot de telecommunicatie-infrastructuur.
Nieuw infrastructuurbeleid is wezenlijk voor een informatiebeleid gericht op in-
standhouding en vergroting van de communicatievrijheid in de samenleving. Maar
niet alleen daarvoor, want zoal s bekend ondersteunt de infrastructuur meer diensten
dan diewelke deel uitmaken van de openbareinformatievoorziening (tele-allocutie
en teleconsultatie) . Voorbeel den zijn telefonie en telex, twee klassieke vormen van
teleconversatie waarbij openbaarmaking anders dan bij omroep gewoonlijk niet
wordt beoogd. Eén en ander verklaart ook waarom telefonie en omroep werden
ondergebracht in patroon-eigen, taakspecifieke telecommunicatienetten. Anders
gezegd, van meet af aan was er hij de elektronische informatievoorziening sprake
van ontv!echting in deinfrastructuur. De huidige drie afzonderlijketelecommunica-
tie-beheerssferen (zie KADER 1.4) herinneren ons daaraan nog voortdurend, ondanks
de tendens tot verbinding die inherent is aan het begrip infrastructuur zelf.

Nu moderne tel ecommuni catienetten door schaal vergroting, digitalisering en 'tele-
matisering' steeds minder taakspecifiek worden, steeds meer multifunctioneel,
verzekert aanleg en afzonderlijk beheer van netten uitsluitend bedoeld voor open-
bare informatievoorziening niet meer de hiervoor geldende hoofddoelstelling, de
communicatievrijheid. Overhedenlaten zich in hun telecommunicatiebeleid | eiden
door tal van andere doelstellingen zoals :

- strategische voordelen (industriebel eid, werkgelegenheid, nationale veiligheid, en
dergelijke);

- sociaal-economische motieven (tariefpolitiek);

- maatregelen tegen ‘'market failure' (bijvoorbeeld in zo dun bevolkte gebieden dat
een rendabel e exploitatie van de lokale infrastructuur althans bij de huidige stand
van de techniek niet mogelijk is).

Binnen de grenzen van met name het evoluerende EG-recht (zie paragaaf 5.6)
verlenen dergelijke nationale motieven een - min of meer duurzame - legitimering
aan bepaal de algemene nutsdiensten, zoals omschreven in hoofdstuk 1. De commu-
nicatievrijheid vereist echter dat zulke nutsdiensten en hiervoor beschikbare infra-
structuur mede gebruikt kunnen worden voor openbareinformatievoorziening. Men
denke aan het kunnen consulteren van videotex of raadpl egen van publieke databan-
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Kader 91 INFRASTRUCTUUR: BEOORDELING VAN HET
HUIDIGE OVERHEIDSBELEID

Aardse 'de’ kabel PTT-infra-
Zendernetten structuur

Bijdrage van het informatiebeleid aan:

I. 'de’ communicatievrijheid

1.3 zorgplicht/mediapluriformiteit

- capaciteit

- aantal aanbieders

- soorten informatie

-toegang

- continuiteit + +

I1. ijkpunten van beled

11.1 privacy + + > - +
11.2 eigendomsrecht - >+ - > +
11.3 transparantie

11.4 doelmatigheid

I1.5 continuiteit

ten aanzien van:

- het verleden +
- beleidsruimte o>
- toekomstverwachtingen -2

M. externe dodgtdlingen van informatiebeleid

1.1 cultuur + > - > -
111.2 educatie + > - + o> -
I11.3 economie

I11.4 milieu 0 0

1115 technologie -t

++ + 00

+ positief oordeel over het beleid
negatief oordeel over het beleid
0 indifferent, niet van toepassing
+ ---> - positief oordeel, maar kans op een negatief oordeel bij ongewijzigd beleid
- --->+ negatief oordeel, maar kans op positief oordeel bij ongewijzigd beleid
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ken via het telefoonnet. Dergelijke moderne voorbeelden wijzen op het steeds
nauwere verband tussen informatiebel eid en telecommunicatiebel eid en tonen met
name aan dat de central e doel stelling van communicatievrijhei d ook van toepassing
moet zijn op de algemene infrastructuur. Toetsing aan deze doelstelling richt zich
indat geval minder op deinhoudelijke kant van teverzorgen informatiediensten (de
bovenkant in KADER 1.3) dan op de vraag of de infrastructuur en de hiermee verzor-
gde algemene transportdiensten (de onderkant in KADER 1.3) alle gewenste commu-
nicatievormen daadwerkelijk mogelijk maken.

Voor de in dit hoofdstuk te schetsen drie scenario's voor aanleg en beheer van de
telecommunicatie-infrastructuur betekent dit dat er vooral aandacht moet zijn voor
vraagstukken as:

- de gewenste capaciteit van de infrastructuur;

- toegang tot de infrastructuur;

- inzichtelijkheid (transparantie en planmatigheid) van de bestuurlijke keuzen ge-
maakt bij frequentieverdeling, toegang tot schaarse capaciteit, kostentoerekening,
en andere ordeningsvraagstukken;

- (risico's voor) 'market failure'.

Dehiernain paragraaf 9.4 tot en met 9.6 te schetsen scenario'svoor nieuw infrastruc-
tuurbeleid suggereren mogelijke oplossingen voor deze algemene problemen.

9.2 Beoordeling van het huidige over heidsbeleid

Dehuidige stand van zaken bij de Nederlandse telecommunicatie- en omroepnetten
wordt sterk gekenmerkt door de drie formeel gescheiden beheerssferen van de P,
de NOZEMA ('ether") en de leden van de VECAI (‘kabel'). De omstandigheid van ge-
schei den beheerssferen brengt met zich mee dat debestaande situatiein eersteaanleg
per beheerssfeer afzonderlijk zal moeten worden beoordeeld. Daarbij rekenen wij
het transportmedium 'satelliet' tot de door de pPTI beheerde infrastructuur voor wat
betreft 'medium-power' satellieten (MPS) en de opstraal verbindingen voor directe
omroepsatellieten (DBS), terwijl de vijf aan Nederland toegewezen DBs-omroepfre-
quenties geacht kunnen worden te vallen onder NOZEMA-beheer.

Op basis van de normatieve uitgangspunten geformul eerd in hoofdstuk 6 komen wij
tot het volgende oordeel over de stand van zaken bij de tel ecommunicatie-infrastruc-
tuur (samengevat in KADER 9.1):

De communicatievrijheid

Detoegang tot en de capaciteit van deinfrastructuur ishet best verzekerd in het deel
beheerd door de pTI omdat zij een leverplicht heeft. De PTT-infrastructuur geeft in
principe de mogelijkheid van toepassing van hybride technieken in combinatie met
dekabel ,maar wordt vooral zelf vrij goed benut door een veel soortiginformatieaan-
bod. Hierbij moet worden aangetekend dat het niet mogelijk is viadeze infrastruc-
tuur bewegend beeld te transporteren, terwijl stilstaand beeld reeds capaciteitspro-
blemen heeft veroorzaakt in grootstedelij ke gebieden door de viucht die het gebruik
van de fax vooral daar heeft genomen. Gebrek aan overkoepelende standaardisatie
heeft de hybride technieken en telematische vormen van koppeling bemoeilijkt. De
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regels in de Wet op de Telecommunicatiev rzieningen (wtv) leggen een vermoe-
delijk onhoudbare grens tussen de huidige aan de concessionaris voorbehouden
nutsdiensten en in mededinging te leveren diensten. Anders dan bijvoorbeeld in
Duitsland, Zweden en Engeland voerthet M iisterie van Verkeer en Waterstaat een
restrictief nationaal machtigingenbeleid, heteeen aanbod van ‘rijpe’ diensten uit het
buitenland bevordert. Te denken valt aan  tacasting’ via de satelliet.

De omroepzendernetten van de NOzEMA zijn geheel ingericht voor het transport van
de klassieke omroepdiensten. De in principe grote infrastructurele capaciteit van de
ether wordt daardoor niet volledig benut. Men denke vooral aan de leegstand van de
etherkanalen van Nederland 1,2 en 3 wanr  rde nationale omroepinstellingen niet
uitzenden. Deze capaciteit zou voortalrijke >k niet-allocutieve doeleinden kunnen
worden aangewend, waardoor potentiéle 1 1we informatie-aanbieders ook tot de
ether zouden kunnen wordentoegelaten. D :gulering werkt echter sterk belemme-
rend op de toegang en sluit zelfs in fiscaal opzicht commerci€le dienstverlening uit,
gezien de huidige vrijstelling van de Nv NoZEMA van vennootschapsbelasting. In
‘prime time’ is weinig restcapaciteit, beh e in pBs-satellieten die echter aan de
Mac-standaard gebonden zijn en als zodanig nog nauwelijks interessant zijn voor
toetreders en afnemers.

Ten aanzien van de lokale kabeltelevisiene'  1geldt datdaarover thans meer aanbod
is dan via de ether, vooral in de meest mo e netten. Er zijn echter veel burgers
die nog geen toegang hebben tot kabeltelc sie, met name in de vele onrendabele
gebieden in Nederland. Voorts is de kanaalcapaciteit uiterst ongelijk verdeeld over
de huidige circa 450 netten (zie KADER z J). Ook hebben deze kanalen een in
hoofdzaak allocutief karakter, mede geke ierkt door veel overlappend informa-
tieaanbod gericht op grote, bovenlokale auditoria en door leegstand buiten ‘prime
time’. Wel is het aanbod van de publieke omroep (landelijk en lokaal) verzekerd.
Andersoortige diensten, waaronder individuele programmapakketten met op afna-
me gebaseerde kosten (‘segmentering’), worden mede belemmerd door de gebrek-
kige technische standaardisatie, door een aanvullende machtigingsregime en door
een fiscale behandeling (BTw-plicht) die th s niet voor het informatietransport via
prT-netten gelden.

Geen van de bestaande openbare tele-informatiediensten wordt door de huidige
infrastructuur in hun bestaan bedreigd. Een  tere benutting van alle infrastructurele
mogelijkheden zou echter meer recht doen aan de huidige verbindende en ontvlech-
tende tendensen in de openbare communi ie, en zo een bijdrage leveren aan de
communicatievrijheid.

IJkpunten van beleid

Het berichtgeheim is in Nederland voor telefonie verzekerd. Of de privacy van
individuele deelnemers in tweewegverke over de kabel (en eventueel door de
ether) is beschermd, is echter onduidelijk. De EG bereidt een richtlijn voor. Ten
aanzien van bescherming van eigendom voorziet het wetsontwerp inzake computer-
criminaliteit in de bescherming van de inteeriteit van telecommunicatie-infrastruc-
tuur, zij het dat deze in het naar de Tweede  amer gestuurde ontwerp is beperkt tot
de prT- infrastructuur zoals omschreven in de Wet op de Telecommunicatievoorzie-
ningen.
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Ten aanzien van de transparantie en economische efficiéntie van het vigerende
beleid valt voora de historisch bepaalde opdeling in de drie meergenoemde be-
heerssferen op, die tot willekeur en discriminatie in de behandeling van gelijkvor-
mige verkeerspatronen in de verschillende netten leidt - men denke aan videotex,
teletext en 'datacasting' (consultatie). Een dergelijke juridische willekeur heeft
meestal ondoel matige economische consequenties voor het gebruik van schaarse
infrastructurele capaciteit. Naast de leegstand tijdens bepaal de uren van de kabelte-
levisie- en NOZEMA-netten kan weer worden herinnerd aan de zeer uiteenlopende
tarieven, aansluitvoorwaarden en programmapakketten van de verschillende kabel -
televisienetten (zie KADER 2.10). Sommige van deze netten kunnen nauwelijks ren-
dabel worden geéxploiteerd; andere brengen vermoedelijk grote monopoliewinsten
op. Deinzichtelijkheid van één en ander is echter niet optimaal. Ook de onzekerheid
over de mogelijke integratie met de lokale PTT-netten verhindert een doelmatige
planning van infrastructureleinvesteringen door alle partijen. Detoenemendetech-
nische convergentie en de snelle marktveranderingen maken dat de drie beheerss-
feren elkaar steeds vaker raken, waardoor allerlei 'grensgeschillen’ ontstaan.

V oor de PTT-netten gel dt dat het |okal e verkeer thans niet kostendekkend is, en - gelet
op de eis van landelijk uniforme verlening van nutsdiensten - ook niet overal
kostendekkend kan worden gemaakt vanwege de zeer hoge investeringen in het
huidige lokale telefoonnet (zie KADER 2. 19). Het gebrek aan transparantie en effi-
ciéntie betreft hier het onvoldoende zichtbaar maken van het bijbehorende geogra-
fische subsidiepatroon (dat van invloed is op de genoemde integratieproblematiek
voor de lokale netten), alsmede de onheldere scheiding tussen de geconcessioneer-
de nutsfunctie en de mededingingsfuncties van PTT Telecom. Zo is niet duidelijk in
welke functie PTT Telecom zou kunnen overgaan tot lokale tv-distributie, bijvoor-
beeld viaaanleg en exploitatie van plaatselijke zendernetten (Mvos) of glasvezel net-
ten, en tot exploitatie van 'datacasting’. Het is op dergelijke grensviakken dat
conflicten met de NOZEMA en de VECAI (kunnen) ontstaan.

Externe beleidsdoel stellingen informatiebeleid

Externe doel stellingen bij de aanleg en instandhouding van de verschillende netten
zijn duidelijk aanwezig. Maatschappelijke, bestuurlijk-politieke en culturele over-
wegingen van de gewenste auditoriumvorming hebben bij ether- en kabelnetten
atijd de boventoon gevoerd. Bij de PTT-infrastructuur, oorspronkelijk geheel inge-
richt voor teleconversatie, is dat duidelijk in mindere mate het geval. Diverse
(sociaal-) economische en technol ogische bel ei dsoverwegingen (zie paragraaf 9.1)
hebben daar meer invioed gehad. Dergelijke overwegingen zijn bij ether- en
kabelnetten meestal ondergeschikt gebleven, waardoor met name bij de kabel
mogelijke beslissingen om deze in te richten voor verschillende verkeerspatronen,
overeenkomstig de technische mogelijkheden, niet zijn genomen.

Dit ongunstige beeld uit het verleden bepaalt, veel meer dan bij de informatiedien-
sten, ook het infrastructuurbeleid nu en in de toekomst. Niet alleen de behoedzame
bestuurlijk-politieke traditie in Nederland, zeker zodra confrontaties tussen de
centrale enlokal e overheden dreigen, maar ook de af schrijvingstermijnen van reeds
aangel egde infrastructuur, werpen lange schaduwen vooruit naar de toekomst. De
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exploitatiekosten van netten blijven imm . gedomineerd door het relatief hoge
aandeel van de investeringen in bedrijfsm lelen dicht bij de abonnees (zie KADER
2.18). Zo zal technische opwaardering van een kabeltelevisienet zich om bedrijfse-
conomische redenen dan ook moeten cc entreren op die oplossingen waarbij
modernisering - vooral met glasvezels - beperkt kan blijven tot de meest centrale
delen van het net. Een eventuele segmental  van het individuele programmapakket
zal ook niet in het net kunnen plaatsvir n, zolang slechts een fractie van de
abonnees hierom vraagt; voor hen biedt e  individuele decoder thuis toegang tot
extra kanalen die centraal gecodeerd (‘versleuteld’) zijn. Standaardisatie van
dergelijke randapparaten lijkt cruciaal voor hun prijsstelling en voor een breed
aanbod van gesegmenteerde diensten,maa 1 juist daardoor op verzet rekenen van
reeds gevestigde programma-aanbieders 3 geen commerci€le baat hebben bij
nieuwe toetreders tot de markt.

Segmentatie door middel van doorgifte vi  versleutelde televisiesignalen aan alle
kabelabonnees zal echter ook een extra slag leggen op de - reeds schaarse -
algemene kanaalcapaciteit in de netten (g¢  iddeld 15 tv-kanalen, zie KADER 2.10),
ten gerieve van slechts enkele betalende at  nees. Hierdoor en vooral door het snel
groeiende algemene aanbod van buitenlandse programma’s via satelliet en het in
aanleg zijnde prT-aanvoernet zullen zich in toenemende mate schaarste-, tarief- en
verdelingsvraagstukken voordoen, eerst in de oudere kabelnetten. Deze typische
kenmerken van ‘market failure’ zullen v terkt worden door het te verwachten
satellietaanbod van programma’s met technisch verbeterde presentatievormen die
extra bandbreedte vereisen. Met name gaa >t dan om p2-mac en - rond 1995 - ook
de hoge-definitie versie Hp-Mac. Waar een  ibelexploitant aldus gestandaardiseer-
de uitzendingen gelijktijdig tevensineenp -versie wil omzetten en doorgeven aan
de vele abonnees die nog geen Mac-ontvangers hebben aangeschaft, zal een dergelijk
aanbod het tekort aan kanalen in het net vergroten. Een voordeel van de genoemde
Mac-standaards is overigens de veel ruimere mogelijkheden om consultatiediensten,
zoals teletext en ‘datacasting,’ of versleute  gsfuncties voor individuele kostentoe-
rekening, te laten ‘meeliften’.

Al deze technische ontwikkelingen stellen de nationale en lokale overheden voor
een dilemma: wil men het schaarstevraags :op de infrastructurele markt oplossen
met ordeningspolitieke maatregelen of door de technische capaciteit van de relevan-
te netten te verruimen? In het laatste geval, moet dat gebeuren conform landelijk
verbindende richtlijnen ten aanzien van st laardisatie en tarifering? Daarbij is de
vraag aan de orde, wie dan de zeer hoge investeringen financiert, in het bijzonder in
onrendabele gebieden.

Het is evident dat dergelijke keuzen niet gemaakt kunnen worden op technologische
gronden, maar een visie op het gewenste dienstbetoon aan de burger vooronderstel-
len. Wij zullen drie verschillende visies betrekken bij de nu volgende scenario’s.
Hierbij moet wel worden aangetekend dat de nationale beleidsruimte, met name om
de huidige restricties in de toegang tot de verschillende netten voort te zetten, kleiner
wordt, gelet op het vanuit Europa ontwikl de beleid en de Europese wetgevende
maatregelen en rechterlijke beslissingen ¢ Jat vlak (zie hoofdstuk 5).
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9.3 Aanleg en beheer van de infrastructuur als nutsdienst

Het in hoofdstuk 1 gedefinieerde begrip nutsdienst is afkomstig uit de 1Tu en kan
leidraad zijn voor de beschrijving van de hiernavolgende scenario's. Volgens deze
definitie leveren lokale kabeltelevisienetten geen nutsdienst omdat universele
dekking niet verplicht is.

Bij het telefoonnet is het nutskarakter daarentegen doorslaggevend. Ondanks hetfeit
dat de telefoondienst verreweg het belangrijkste deel van het bedrijfsresultaat van
PTI TELECOM Uitmaakt, zijn de zuivere opbrengsten van het lokale telefoonverkeer
niet kostendekkend voor aanleg en exploitatie van de kostbare |okale bedrijfsmid-
delen (ziekaper 2.19). Dat betekent dat het alom aanwezige |okal etel efoonnet thans
wordt gesubsidieerd uit de opbrengsten van interlokaal en internationaal (tele-
foon)verkeer. Ook wanneer pT1 Telecom de tel efoontarieven zo zou wijzigen dat het
|okale verkeer nalandelijke middeling kostendekkend werd zonder enige subsidies
uit het lange-af standsverkeer (hetgeen nu niet het geval is), blijft er een aantal ge-
bieden over waar de vraag naar de telefoondienst te laag is voor een rendabel e ex-
ploitatie. Deze 'market failures' kunnen slechts worden gecompenseerd door subsi-
diéring van de nutsdienst. Dit gebeurt in Nederland door middel van een (exclusief)
recht op eenheid van beheer en exploitatie van de national e telecommunicatieinfra-
structuur, en een bijbehorende plicht tot uniforme verlening van bepaal de diensten.
In de navolgende drie scenario's wordt er telkens van uitgegaan dat de openbare
spraaktel efoondienst - binnen de hiervoor door de G gestelde kaders - een speciaal
recht op beheer en exploitatie van een landelijk dekkende infrastructuur blijft
legitimeren. Dedrie scenario's onderscheiden zich met name in de omvang waarin
additionel e maatschappelijkeen economische argumenten worden geaccepteerd als
legitimering van niet-marktconforme ontwikkelingen van de infrastructuur as
nutsvoorziening. In het 'loods'-scenario is er sprake van een sturende overheid die
de koers van beheerders en dienstenexploitanten voorschrijft. In het 'vrije-vaart'
scenariowordt aan devaak geheel onvoorspel barekrachten van nieuwemarkteneen
grote rol toebedacht; onderlinge wedijver tussen concurrenten hierop bepaalt de
toekomstige infrastructurele ontwikkelingen. Tenslotte is in het gemengde 'kon-
vOoi'-scenario sprake van een geordend optreden van commerciél e partijen die voor
de weg naar hun eigen doelen vrijwillig gezamenlijke begeleiding opzoeken van
beter toegeruste hoeders die zonder eigen winstbejag manoeuvreren. De scenario's
houden rekening met het huidige vertrekpunt. En zij hebben betrekking op alle vier
verkeerspatronen; dus ook op de twee patronen (teleregistratie en teleconversatie)
die voor de openbare informatievoorziening in de samenleving niet of nauwelijks
relevant zijn.

9.4 Een 'loods -scenario

In een 'loods'-scenario voor de infrastructuur is bij de aanleg en het beheer van de
technische voorzieningen sprake van een actieve overheidsbemoeienis met een
‘rationele’ plan-economische benadering. Belangrijkste doel stellingen in dit scena-
rio zijn:
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- meetbare voordelen voor gebruikers, de:  ods ten koste van gevestigde bestuur-
lijke (departementale, regionale of lokale) dan wel bedrijfsmatige belangen van
degenen die de burgers moeten bedienen;

- stimulerend technologiebeleid om schaarste-problemen te verkleinen en de werk-
gelegenheid te vergroten, ook in de dienstensector.

De rol van de overheid in dit scenario is g t. Er worden overkoepelende criteria
ontwikkeld voor het infrastructuurbeleid, gelet in het bijzonder op de bedrijfseco-
nomische resultaten van de lokale netter >lijkend uit financieel toezicht op de
kabelexploitanten!) en de schaarse frequentiecapaciteit voor mobiele communicatie
enomroep. Op grond hiervan vindtde verlening, wijziging of intrekking van machti-
gingen en concessies plaats. De overhe ordent onvolkomen markten (‘data-
casting’, MvDs-uitzendcapaciteit tenbehoe  van commerciéle omroep), mede door
het voorschrijven van uniforme technische en operationele standaards voor alle be-
heerders en exploitanten met speciale rechten of posities. Er is fiscale gelijkberech-
tiging (BTw, vennootschapsbelasting) voo  le mededingingsactiviteiten.

Het voorgestelde overheidsbeleid gaat uit van de bestaande netten in de huidige
infrastructuur (van pTT, NOZEMA en VNG/VE(  -leden). De nutstaken worden zo ruim
mogelijk gehouden, vergeleken met het voorgenomen restrictieve beleid van de
Europese Commissie. Wel wordt de onp-richtlijn van de EG nauwlettend uitgevoerd.
Voor het formuleren en verantwoorden v: 1aar ambitieuze beleidsdoelstellingen
in het algemeen economisch belang moet de overheid zelf beschikken over voldoen-
de technisch-economische expertise, me om €en meer consistente en meer
onafhankelijke opstelling te kunnen waarmaken in Brussel en Luxemburg, alsook
ten opzichte van dominante private netbeh  ders in binnen- en buitenland. Anders
dan door de commissie Steenbergen voorzien, betekent dit dat nu toch meer perso-
nele middelen ten departemente of in een afzonderlijk bestuursorgaan (zie hoofd-
stuk 10) ter beschikking moeten komen. Een onafhankelijke adviesinstantie, samen-
gesteld op basis van expertise, niet op basis van representatie, wordt opgericht en be-
last met het bestuderen van de bedrijfs- en macro-economische vraagstukken bij
verschillende opties van techniek, beheer  tarifering van de infrastructuur.

Pr1 Telecom Bv wordt opgesplitstineenn  verkbedrijf voor het pakket van opge-
dragen nutstaken, en één of meer andere Bv’s die in volledige mededinging of met
machtiging andere diensten en randappa: :n voor de infrastructuur aanbieden.
Laatstgenoemde prT-dochters genieten gee :nkele voorkeursbehandeling door het
netwerkbedrijf. Er komt BTw-heffing op de concessiediensten.

De kabeltelevisie is, zoals in paragraaf 9.2 teengezet, thans geen nutsdienst. Ter
aanvulling van haar onvolledige landelijk¢ skking en capaciteit wordt een mach-
tigingsregime voor MvDs-netten geéxpliciteerd; de machtiginghouder kan niet het
prT-netwerkbedrijf zijn en ook niet een inst  ie die reeds over een kabelmachtiging
in het desbetreffende gebied beschikt. Voo  aarde voor een machtiging voor kabel
c.g. MvDs is naleving van de ‘must-carry rules’ die uit de allocutiescenario’s in
hoofdstuk 7 voortvloeicn, cn cen transparante, voor beroep vatbare procedure voor
verlening van toegang aan overige prograr 1a-aanbieders. Teneinde de optie voor
integratie van de lokale netten open te hot  n, wordt de machtigingsduur beperkt
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tot 15 jaar na de eerste aanvraag c.q. tot 1995, met mogelijkheid voor verlengingen
van telkens 5 jaar zolang het desbetreffende net aan de eisen des tijds voldoet.

Machtigingen ex WTV worden in de toekomst steeds voor een bepaalde duur ver-
leend; de machtigingsaanvrage omvat hiertoe specifieke bedrijfseconomische
gegevens, met name over de voorziene afschrijvingstermijn van het beoogde net.
Machtigingen voor openbare exploitatie zonder mededinging worden verbonden
aan voorwaarden van toezicht op de prijsstelling, die gestoeld dient te zijn op de af-
schrijvingstermijn en een redelijk rendement op de investering. Bij tussentijdse
onvoorziene beéindiging van de exploitatie heeft de Rijksoverheid of een op te
richten zelfstandig bestuursorgaan aanwijzingsrecht over de bijbehorende infra-
structurel e voorzieningen tegen een vergoeding gelijk aan de boekwaarde, bepaald
op basis van de vastgel egde af schrijving. Door deze bepalingen zullen expl oitanten
bewogen worden om realistischer en transparanter af schrijvingstermijnen te bepa-
len dan thans vaak het geval is.

Het te bespreken adviesbureau wordt belast met de uitwerking en vergelijking van
voor Nederland specifieke bestuurlijkeen beleidsopties. Ter illustratie noemen wij :
- fusie van de naaml oze vennootschappen PTT en NOZEMA;

- integratie van de lokal e netten (de zogenaamde Zegvel d-problematiek) .

Deze opties zijn aternatieven, maar kunnen elkaar ook aanvullen a's de hiervoor
noodzakelijke economi sche en technologi sche ontwikkelingen zo uitvallen.

Optie 1: Fusie van de PIT en NOZEMA

Nadejuridische splitsing van PTT TELECOM av fuseert de NV NOZEMA met PTT Neder-
land NV. De bijzondere rechten en plichten met betrekking tot publieke tele-allocu-
tiediensten, waaronder het voorkeursrecht bij toekenning en exploitatie van schaar-
sefrequenties, gaan voor wat betreft de toekenning naar het Ministerie van Verkeer
en Waterstaat in samenwerking met het Commissariaat van de Media, of naar het
nieuw op terichten zelfstandig bestuursorgaan (zie ook hoofdstuk 10). Bij een even-
tueel afstoten van PTT-aandelen door de Staat kunnen deze niet worden verworven
door informatieleveranciers, inclusief omroepen (‘cross-ownership' beperking).
Teletekst-uitzendingen op Nederland 1, 2en 3worden ontkoppeld, evenalsdeRDS-
uitzendingen viade FM-zenders, teneinde de total e landelijke en regional e datatran-
sportcapaciteit, mede voor consultatie, te verhogen (zie hoofdstuk 8). De publieke
omroepen en Rijkswaterstaat (verkeersinformatie) hebben een voorkeursrecht op
toegang tot een bepaalde omvang en tegen kostprijs; de restcapaciteit is voor een
openbare transportdienst waarvoor aansluitvoorwaarden en tarieven worden gepu-
bliceerd door PIT. Dit punt-tot-multi punt datatransport en openbare mobieledata- en
telefoonnetten worden geliberaliseerd, overeenkomstig het bel eid van de EG. Beslo-
ten 'datacasting' enverspreiding van commerciéleomroep worden geéxploiteerdin
competitie, a of niet door een PTT-dochter of MVDS-exploitanten. Hiertoe komt een
machtigingsregime.

Bij landelijkeinvoering van HDTV zorgt het PIT-netwerkbedrijfvoor hetzij voldoende
satellietcapaciteit voor landelijke dekking of aanvoer aan kabel- en MV Ds-exploitan-
ten.
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De overheid of het nieuw te vormen zelfstandig bestuursorgaan maakt een door de
adviesinstantie voorbereid vijfjaarlijks frequentieplan en kabelbestemmingsplan
dat het Nationaal Frequentie Verdelingsplan (NFvP) omvat. Dejuridische status van
dit plan is afhankelijk van de gewenste slagvaardigheid in beleid. Hiervoor wordt
verder verwezen naar hoofdstuk 10.

Optie 2. Verglazing van het lokale net

Uniforme verzorging van meer tv-programma’s of nieuwe breedbanddiensten (in-
clusief HDTV) vereist uitbreiding van een of meer van de huidige monopolies c.g.
subsidiéring uit de algemene middelen ten behoeve van onrendabel e gebieden. In
deze optie wordt de adviesinstantie bel ast met een onafhankelijk onderzoek naar een
planmati ge aanpak en een transparante begroting voor een gefaseerdeinvoering van
optische middelen in het lokale net. De instantie baseert zich hierbij mede op
inlichtingen van de belanghebbende netbeheerders (PTT en VECAI-leden), maar
vooral op een analyse van de voor- en nadelen voor de gebruikers (informatieleve-
ranciers en aangesloten abonnees).

Randvoorwaarden zijn in ieder geval dat de huidige nutsdiensten (met name
telefonie) niet duurder worden door invoering van een optische abonnee-verbin-
ding. Het PTT-netwerkbedrijf mag daarnaast wel transportcapaciteit aanbieden tegen
afzonderlijke betaling via het breedband-net voor:

- de publieke allocutieve kanalen (op basis van een abonnement);

- andere allocutieve videodiensten, mits met 'pay-per-view'; en

- consultatieve en twee-weg diensten, op basis van telpulsen (‘tikken').

Detransporttarieven voor één en ander dienen landelijk uniform te zijn. Betrokken-
heidvan dehuidigeexploitanten, inregionaal oflokaal verband, bij desamenstelling
en het aanbieden van het dienstenpakket, wordt nagestreefd.

Alsvoorbereiding van een sluitende national e begroting voor het nieuwe lokal e net
wordt de huidige PTT-tariefstructuur voor telefonie geleidelijk gewijzigd in de
richting van de kostprij s voor de pTi. De hieruit voortvloeiende tariefstijging voor
het lokale verkeer ligt tussen 30 en 100 procent, afhankelijk van de begrotings- en
exploitatiemethodiek, maar wordt wel gedeeltelijk gecompenseerd doordat tegelijk
interlokaal verkeer tussen 10 en 40 procent goedkoper wordt. Indien nodig voor de
overeengekomen beperking in de global e prijsstijging ('price cap’) voor de particu-
liereen kleinzakelijkegebruikers naverzelfstandiging van de PTT kunnen ter verdere
compensatie:

- deabonnementskosten (het vastrecht) feitelijk verlaagd worden, bijvoorbeeld door
hierin te begrijpen een aantal telpulsen (‘tikken') per maand zonder berekening,
overeenkomend met een zeker aantal lokale gesprekken as sociale basisvoorzie-
ning van de modal e gebruiker;

- aan daarvoor in aanmerking komende kleingebruikers op aanvraag subsidies van
de lokale overheid worden verstrekt.

Indien nog nodig voor het bereiken van een sluitende begroting voor een geinte-
greerd lokaal net, stelt de overheid additionele middelen ter beschikking uit een
infrastructuurfonds. Dit fonds wordt mede opgebouwd uit een gedeelte van het
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huidige hoge PTI-dividend en een in te voeren heffing op radiofrequentiegebruik
door de PTI, NOZEMA en andere exploitanten, hetgeen prikkels tot efficiéntere ether-
exploitatie door alle betrokkenen vormt. Tevens kan worden overwogen om
monopoliewinsten uit de exploitatie van inmiddels feitelijk afgeschreven kabelte-
levisienetten af te romen.

De machtigingsvoorwaarden voor nieuwe kabeldiensten ex artikel 22 WTV kunnen,
zoals onlangs voorgesteld door de RAPT, ruimer worden geinterpreteerd. Planvor-
ming op basis van feitelijke marktvragen wordt daardoor ondersteund: machtigin-
gen voor nieuwe diensten op de kabel worden verstrekt, tenzij de PTT goedkoper
offreert. Dergelijke machtigingen worden wel gebonden aan een termijn en aan
standaards die compatibel zijn met het beoogde integratiedoel. Machtigingsaanvra-
gen voor nieuwe lokale netten, zoals MVDS, worden eveneens beoordeeld in het licht
van deintegratieplannen. Dergelijke machtigingen zijn gebonden aan eentermijnen
aan strikte voorwaarden voor toekomstvaste standaardisatie, waardoor invoeging
van het verkeer in het glasvezelnet te zijner tijd gewaarborgd blijft. Eventueel kan
in deze optie overwogen worden om MVDS bewust as voorloper van lokaleintegratie
te laten exploiteren door een PTT-dochter in de huidige voor kabeltelevisie onren-
dabele gebieden, teneinde een breder draagvlak voor de diensten te creéren.

De overheid neemt specifieke steunmaatregel en voor innovatie die het integratie-
scenario bevordert, waaronder voortgezette stimulering van HDTV, inclusi ef produk-
tie van HDTV-progranma’s. Knelpunten in het hoger onderwijs die steeds meer een
bedreiging vormen voor de nationale planvorming en uitvoering van een geavan-
ceerde infrastructuur worden weggenomen.

95 Een 'vrije-vaart'-scenario

Doelstellingen van dit scenario voor aanleg en beheer van de techniek zijn:

- de overheid op afstand, behoudens bij publieke diensten;

- de empirische toets van markt en mededinging laten prevaleren;

- hetvermijdenvan politieke conflicten tussen centraleenlokal e overheden, daar het
Rijk het toch aflegt tegen de gemeentelijke en regionale belangen in Nederland,;

- beperkte compensatie van 'market failures'.

Het 'vrije-vaart'-scenario heeft zoals de naam a suggereert meer elementen van
'laissez-faire'-beleid dan het sterk sturende 'loods'-scenario. In het vervolg worden
slechts de afwijkingen van dat scenario vermeld. Uitgangspunt zijn derhalve weder-
om de huidige drie beheerssferen.

Naast PTT Telecom BV wordt nu ook de Nv NOZEMA opgesplitst: Een nutsdochterbe-
drijf van NOZEMA krijgt de bijzondere rechten en plichten met betrekking tot aanleg
en beheer van zenders (waaronder het voorkeursrecht bij toekenning en exploitatie
van de schaarse omroepfrequenties) en tot de uitzending van publieke all ocutiedien-
sten, publiekstel etext en radiodata met een publiek karakter (bijvoorbeeld verkeers-
informatie). Daarnaast komt er een ondernemende dochter-Bv voor de exploitatie
van private netdiensten met behulp van omroepzenders, inclusief 'datacasting' in
opdracht van particulieren en uitzending van programma's van commerciéle om-
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roep. De nv NozeMA verliest dientengevolge de huidige vrijstelling van vennoot-
schapsbelasting. Omroeporganisaties en andere informatieleveranciers worden,
evenals PTT, uitgezonderd van mede-eigendom en -beheer van nozemA.

Het gebruik van de PTT-infrastructuur (inclusief derdenverkeer op vaste verbindin-
gen) wordt gedereguleerd, nadat het afromingsgevaar verijdeld is door een ingrij-
pende tariefswijziging in de richting van de gemiddelde kostprijs van de PTT voor
haar transportdiensten. Dit houdt onder andere lagere lange-af standstarieven en
kwantumkortingen in. Indien nodig wordt de nv PTT hiertoe bewogen door een aan-
wijzing van de minister en de toezegging dat de overheid a~ aandeelhoudster van
dePTT dan genoegen neemt met een lager dividenduitkering dan thans, temeer omdat
de schatkist wel profiteert van de nieuwe BTW-afdracht. De compensati eregelingen
voor kleingebruikers blijven dezelfde a's bij het 'loods'-scenario.

De kabeltelevisienetten zullen profiteren van deze tariefontwikkeling, doordat het
resulterende hogere lokale PTT-tarief de afwikkeling van nieuwe diensten via de
kabel aantrekkelijker maakt, d dan niet in hybride combinatie met het afgeprijsde
lange-afstand volumetransport door de PTT. De overheid stimuleert ook hier deze
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ontwikkeling door een ruime interpretatie van artikel 22 wTv: machtigingen aan
particuliere organisaties voor nieuwe diensten via de kabel worden niet geweigerd
in het geval dePTI zulke diensten duurder of in het geheel niet offreert. Met andere
woorden, de PTT heeft voor zulke diensten slechts een beperkt voorkeursrecht, een
'right of first refusal'.

De overheid ziet voorshands onvoldoende legitimatie voor additionele speciale
rechten en plichten voor aanleg en beheer van voorzieningen ten behoeve van
nieuwe openbare diensten, waaronder HDTV. Pas a's de penetratieviade markt (inclu-
sief aanvoer via satelliet en/of nieuwe voorzieningen getroffen in de kabel netten)
duidt op een algemeen belang, gaat deoverheid over tot het verlenen van opdrachten
aan het PTT-nutsbedrijf en/ofhet NOZEMA nutsbedrijf. Hun commerciél e zusterbedrij-
ven en derden kunnen a eerder machtigingen aanvragen voor special e netten, zoals
regionale MVDS en besloten bundel netten voor mobil of onie en semafonie voor meer
rechtspersonen (derdenverkeer). Dergelijke machtigingen zijn wel gebonden aan
een termijn en aan het nakomen van strikte voorwaarden van standaardisatie.

Ter voorkoming van marktverstoring beperkt de overheid steunmaatregelen voor
technologie tot gezamenlijke Europese R& D-programma's en nationale generieke
stimulering van een open markt voor tele-informatiediensten. Hieronder hoort
vooral veel aandacht voor standaardisati een praktisch gerichte scholing van gebrui-
kers voor de ontsluiting van informatiebestanden.

9.6 Een 'konvooi'-scenario

In een 'konvooi'-scenario voor het infrastructuurbeleid staat het gezamenlijk
optreden van de verschillende marktpartijen (pTT, kabel exploitanten, NOZEMA) en de
overheid voorop, waarbij partijen met behoud van posities in samenspraak en
onderlinge af stemming doelstellingen trachten te realiseren. In het hier te schetsen
scenario streeft de overheid bewust naar een telecommunicatie-architectuur met
twee verschillende 'uiteinden’ van het lokale net, namelijk (zie KADER 9.2):

a) enerzijds de huidige smalbandige abonneelijn voor twee-weg communicatie
(analoog of desgewenst N-ISDN), aangevuld met een vaste breedbandige 'drop-line'
(coaxiale of optische een-weg distributie) aangesloten op een actief sterpunt met
kies- en tariferingsfaciliteiten in het lokale net;

b) anderzijds het volledige BISDN (twee-weg geintegreerd breedband).

Deze alternatieven worden aangeboden tegen verschillende, landelijk uniforme
tarieven. Particuliereenkleinzakelijkegebruikers zullenveel al kunnen vol staan met
a), terwijl bepaal de professionele toepassingen b) vereisen. Er is geen technische
integratie van de verschillende abonneelijnen nodig.

Deze gemengde optie staat toe dat de smal bandige twee-weg abonneelijn van deprT
op termijn desgewenst kan worden vervangen door mobiel e radiocommunicatievia
micro-celleninhetlokal enet (voor niet-plaatsgebonden persoonlijkecommunicatie
overal in Nederland, uiteraard tegen meerprijs), en dat de 'drop-line’, evoluerend
van de huidige mini-sterrenvoor kabeltelevisie, |ater individueel gevoed wordt door
eenvolledig geschakeld optisch aanvoemet binnen het B-ISDN. Dit komt voor de par-
ticulier overeen met een dubbel-ster (of een ring-ster) lokaal net geschikt voor
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allocutie en consultatie, plus een conventioneel langarmig sternet voor de conver-
sationele en andere smalbanddiensten (zie KADER 9.2). De openbare elektronische
informatievoorziening lijdt hier niet onder, daar professionele informatieverstrek-
kers voor b) kunnen kiezen, en hiermee de particuliere en kleinzakelijke gebruiker
kunnen bereiken via diens drop-line met een (breedband) allocutief en consultatief
aanbod. Ten opzichte van het 'loods'-scenario verliest de kleingebruiker met @)
alleen de mogelijkheid om breedband videobeel den vanuit zijn woning te sturen aan
derden; daar staat zijn uiteindelijke mogelij kheid van mobiliteit tegenover.

Deze architectuur staat enerzijds een veel geleidelijker technologische, economi-
sche enbeheersmatigeevolutietoe dan volledigeverglazing van het lokal e net, zoals
voorgesteld door de commissie Zegveld, doch gaat anderzijds ook verder (mobili-
teit). Erisruimtevoor plaatselijkeevol utie op maat van N-ISDN en B-ISDN, en voor een
gezamenlijkerol voor de bestaande gescheiden |okale (PTT en kabel-) aansluitingen.
Deze worden niet vervangen door één geintegreerde abonneelijn tenzij de abonnee
dat nodig heeft- en daarvoor wil betalen. Slechts geintegreerd beheer van deze net-
ten moet geleidelijk tot stand komen.

Een expertisebureau wordt belast met een onafhankelijk onderzoek naar een plan-
matige aanpak en een transparante begroting voor een gefaseerdeinvoering van een
dergelijk geintegreerd beheer van de lokale netten. Zij baseert zich hierbij mede op
inlichtingen van de belanghebbende netbeheerders (PTT en VECAT-leden), maar
vooral op een analyse van de voor- en nadelen voor de gebruikers (informatieleve-
ranciers en aangesloten abonnees).

Het bureau overweegt in het bijzonder hoeinvoering van dedrop-linesin de huidige
onrendabele gebieden voor kabeltelevisie tot stand kan komen. Kandidaten zijn
(zeer) langarmige optische sternetten en MVDS, waarbij |aatstgenoemde systeem
minder individuele keuze biedt en aanpassing van individuele ontvangtoestellen
vereist, maar veel sneller geplaatst kan worden omdat geen graafwerk nodig is. De
invoeringsstrategie zal vooral afhankelijk zijn van het gekozen traject voor unifor-
mering van de sterk uiteenlopendetarieven en capaciteiten van de kabeltel evisienet-
ten in Nederland (zie KADER 2.10).

Een uiteindelijke realisatie van uniforme voorwaarden voor breedband kabel-
allocutieoveral in Nederland biedt demogelijkheid dat dereguliere publieketv-om-
roepzendertaken van de NV NOZEMA kunnen vervallen. Om redenen van kwetsbaar-
heid blijft één landelijk tv-zendernet beschikbaar, en worden ook regional e tv-zen-
dersin reserve gehouden. Alleoverige VHF- en UHF etherfrequenties worden vrijge-
maakt voor FM- en digitale geluidsomroep (DAB), mede voor mobiele en lokale
gebruikers, voor 'datacasting’, en voor de beoogde micro-cellulaire persoonlijke
radiocommunicatie. Deze toepassingen kunnen desgewenst in mededinging wor-
den aangeboden, mits de machtigingsvoorwaarden strenge eisen aan standaardisa-
tie en nummerplanning voor de individuele abonnees stellen.

Bij een voldoende snelle overgang op deze strategie kan de overheid volstaan met
HDTV-aanvoer viahet vaste net. Indien nodig kan in de aanloopfase aanvoer viaeen
(gehuurde) satelliettransponder worden overwogen.

Deoverheid neemt specifieke steunmaatregelen voor innovatiediedit flexibel e sce-
nario bevordert, inclusief R&D van persoonsgebonden mobiel e telecommunicatie-
techniek.
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9.7 De scenario's beoordeeld en gewogen

Bij de beschrijving van de drie scenario's werd reeds een aantal doelstellingen die
in het beleid werden nagestreefd beschreven en beoogde resultaten daarvan aange-
geven; deze zijn opgenomen in kAber 9.3. Hier vullen wij dit kader aan met een
beoordeling van de mogelijke (neven-)effecten van het beleid in de drie scenario's,
getoetst aan de ijkpunten en de overige doelstellingen.

Ten aanzien van de communicatievrijheid scoren zowel het 'loods'- as het 'kon-
vooi'-scenario' hoog, doordat het infrastructuurbeleid juist deze doelstelling cen-
traal stelt. Het 'technology-push' aspect van een lokaal glasvezelnet en de bijbeho-
rende digitalisering houdt wel een zekere risico voor bestedingsdwang in voor de
abonnee, alsdeze nieuwerandapparatuur moet aanschaffen. Dit leidt tot een minder
gunstig oordeel over de continuiteit (compatibiliteit) van het 'loods'-scenario met
de huidige stand van zaken. In het 'vrije-vaart'-scenario verandert de overheid niet
veel aan de huidige situatie, waardoor de beoordeling ook ongeveer dezelfde hlijft,
Zij het dat het toegangsregime gunstiger is. De capaciteit is in dit scenario niet
toereikend in geval van marktsucces van HpTv.

Privacy en eigendomsverhoudingen zijn voornamelijk afhankelijk van de wet- en
regelgeving op dit gebied. Deze moet verder worden aangescherpt bij dietechnische
oplossingen waarin steeds gevarieerder verkeerspatronen en presentatievormen
worden ondersteund door een breedband-infrastructuur.

Alle drie scenario's streven grotere transparantie in het beleid dan thans na. De
doelmatigheid van de infrastructuur is, mede gelet op de maximale flexibiliteit in
investeringsbehoefte, het best verzekerd in het 'konvooi'-scenario, terwijl het
‘vrije-vaart'-scenario dehuidigeversnipperde beheerssferen onverlet laat. Hierdoor
isde beleidscontinuiteitjuist daar groter dan bij deintegratie van delokal enetten c.q.
overname van de nozema door pTiin het 'loods'-scenario. Dat beleid staat vermoe-
delijk zelfs op gespannen voet met de nationale beleidsruimte tussen gevestigde
belangen, evenals - zij het in minderemate - het verschuivende technisch beheer van
de bestaande kabeltelevi sienetten voorgesteld in het 'konvooi '-scenario.

Ten aanzien van economisch c.q. technol ogiebel eid scoort het 'vrije-vaart' scenario
laag in termen van concrete doelstellingen en effecten, terwijl de beide andere
scenario's een veel grotere uitstraling kunnen hebben op grond van de grote
investerings- en ontwikkelingsinspanningen bij de nagestreefde glasvezel- c.q.
cellulaire radiosystemen, en de mogelijkheden om HpTv en andere nieuwe diensten
te ondersteunen.

Het macro-economisch effect van de verglazingsvariant van het'loods'-scenariois
vermoedelijk gunstig, omdat de werkgel egenheid is gebaat met de totaal benodigde
investering van minstens 20 miljard gulden. Voorts kan het stimulerend werken op
vraag en aanbod van consultatiediensten en substitutie-effecten bevorderen tussen
fysieke transport en telecommunicatieverkeer.

Sot

Samenvattend kan worden geconstateerd dat - enigszins verrassend - niet de
optischebenadering met Zegveld a sloods het hoogst scoort, doch het minder ortho-
doxe 'konvooi'-scenario. Door zijn evolutionaire karakter sluit dit scenario naad-
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Kader 9.3 INFRASTRUCTUUR: BEOORDELING VAN DE
VERSCHILLENDE BELEIDSSCENARIO'S

'loods - ‘vrije-vaart'- 'konvooi'-
scenario scenario scenario
Bijdrage van het scenario aan:

I. 'de’ communicatievrijheid
1.3 zorgplicht/mediapluriformiteit

- capaciteit + -(h) +

- aantal aanbieders + +(-) +

- soorten informatie + +(-) +

- toegang + +(-) +

- continuiteit -(+) +(-) +
I1. ijkpunten van beleid

111 privacy +() +() +(-)
11.2 eigendomsrecht +(-) +() +()
11.3 transparantie + + +
11.4 doelmatigheid +(-) -(4) +
115 continuiteit van beleid ten aanzien van:

- het verleden + +

- nationale beleidsruimte + +(-)
- toekomstverwachtingen + - (%) +

M. externe doelstellingen van informatiebeleid

I11.1 cultuur (0] (0] 0
I11.2 educatie (0] (0] 0
I11.3 economie + -(+) +
I11.4 milieu (0] (0] 0
1115 technologie + +

+ positief oordeel over het beleid
negatief oordeel over het beleid
0 indifferent, niet van toepassing

+(-)  positief oordeel, met enige negatieve aspecten
- (+) negatief oordeel , met enige positieve aspecten
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|0os aan op de huidige situatie, geeft ruimte voor het (smal band) 1son en (breedband)
B-1SDN, waar nodig, en geeft ook zicht op een parallelle ontwikkeling in derichting
van niet-plaatsgebonden persoonlijke communicatie - thans het snelst groeiende
marktsegment van de telecommunicatie. De toenemende rol van radiocom-
municatie in dit scenario eist van de overheid wel een bewuster toewijzingsbeleid
met betrekking tot schaarse frequenties; dit zal internationale codrdinatie vergenin
nu- en EG-verband. De EG zou tevens haar prioriteiten op R& o-inspanningen met
betrekking tot optische technologie moeten heroverwegen. Ook in haar mededin-
gingsbeleid zou meer nadruk op radiocommunicatie overigens groot effect kunnen
sorteren: de bedrijfseconomie van radionetten is in dun bevolkte gebieden immers
veel gunstiger dan die van vaste abonneelijnen (koper of glas) en zou zo op lange
termijn de klassieke economische argumenten voor monopoloide verlening van
nutsdiensten en eenheid van beheer van de infrastructuur teniet kunnen doen.
Hierdoor zou de thans toenemende infrastructurele verbinding te zijner tijd weer
kunnen omslaan in ontvlechting - het einde van de (abonnee-)lijn.
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10  NOODZAAK TOT
BEL EIDSCOORDINATIE

10.1 Inleiding

In hoofdstuk 5 hebben we vastgesteld dat de openbare informatievoorziening in de
jaren negentig vermoedelijk sterk zal worden gekenmerkt door horizontal e verbin-
ding en verticale ontvlechting. Deze processen vragen ook om een verandering van
bel ei dsvoeringspatronen van de overheidin deze sector. Onderwerpen vaninforma-
tiebeleid die vanouds bij bepaal de departementen thuishoren, gaan daardoor tot de
interessesfeer van andere en vooral ook meer departementen behoren. Een voor-
beeld daarvanis het beleid ten aanzien van de el ektronische consultatie waarbij een
groot aantal departementen is betrokken (wvc, v&w, gz, BizA, Justitie).

Tegenover competentieproblemen en problemen van bevoegdheidsverdeling as
gevolg van horizontale verbinding, staan vraagstukken van beleidscoordinatie die
samenhangen met vertical e ontvlechting in de communicatie. Bij ontvlechting wor-
den verschillende 'lagen’ (informatie, transport, infrastructuur) in de 'informatie-
.voorzieningskolommen' (pers, omroep, elektronische consultatie) ten opzichte van
elkaar ontkoppeld. Dat draagt in extremo het risico in zich dat het informatiebeleid
vandeoverheid versnippert tot dan wel uiteenvaltin drievolstrekt niet meer samen-
hangende beleidsvoeringen, te weten infrastructuurbeleid (v&w, Ez), informatie-
distributiebeleid (v&w) en informatievoorzieningsbeleid (wvc).

Een overheidsbel eid dat een antwoord wil formuleren op de veranderingsprocessen
zal dus van codrdinatie van beleid een apart punt moeten maken. Hierna zullen -
wederom indicatief - enige voorbeel den worden gegeven hoe het probleem aange-
pakt zou kunnen worden.

10.2 Codrdinatie-instrumenten

Om codrdinatiein haar informatiebel eid terealiseren kan de overheid verschillende

bestuurlijke instrumenten en technieken hanteren. Genoemd kunnen worden:

- de codrdinatie van wetgevende activiteiten,;

- de bestuurlijke reorganisatie van departementen en het a dan niet wettelijk
geregeld inter-departementaal overleg;

- het invoeren van het 'plan' a's bestuursmiddel ;

- het creéren van wettelijke overlegverplichtingen;

- het instellen van onafhankelijke bestuursorganen;

- het instellen van een onafhankelijk expertise(plan)bureau;

- het creéren van adviesorganen.
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Bij coordinatie van wetgevende activiteiten moet vooral gedacht worden aan een
betere onderlinge afstemming van het werk van de wetgevende afdelingen van de
verschillende departementen bij de totstandkoming van wetgeving die het informa-
tiebeleid raakt. Genoemd kunnen hier onder andere worden: de Mediawet, de Wet
op de Telecommunicatievoorzieningen (ww), de Radio-Ornroep-Zenderwet en de
wetgeving in de sfeer van privacy en van intellectuele eigendom (auteursrechten).
Op d deze terreinen zal in de nabije toekomst aanpassing en herziening onvermij-
delijk zijn en zullen processen van verbinding en ontvlechting steeds meer tot
wetgevende codrdinatie 'dwingen'.

Bekende bestuurlijke middelen om beleidscodrdinatie te realiseren zijn uiteraard
departemental e herindeling en interdepartementaal overleg. Bestuurlijke reorgani-
satie heeft zich de afgelopen decennia herhaal delijk voltrokken bij de departemen-
ten die zich met cultuur, educatie en omroep bezighielden. Daarbij golden echter
vooral politieke overwegingen van kabinetsformatie eninieder geval geen overwe-
gingen van informatiebeleid. Waarmee niet gezegd wil zijn dat een departementale
reorganisatie gemotiveerd vanuit alleen het informatiebeleid thans op gang zou
moeten worden gebracht: dat middel zal bij nadere bestudering ongetwijfeld te
zwaar blijken te zijn voor het beoogde coordinatiedoel. Wel lijkt een blijvende
bel eidscodrdinatie door middel van interdepartementaal overleg en samenwerking
tussen departementen gewenst in devorm van een Ministeriéle Commissie Informa-
tiebeleid (MCI) en de Interdepartementale Commissie Informatiebeleid (1c1). Ook
kan gedacht worden aan het creéren van interdepartemental e overlegverplichtingen
in wettelijke bepalingen.

Een bekend bestuurlijk instrument bij de ruimtelijke ordening en bij de water- en de
energievoorziening is het 'plan’. Dat instrument zou ook hij het informatiebeleid
van de overheid kunnen worden ingezet. Een plan a's bestuursinstrument heeft,
wanneer het een wettelijk fundament heeft, als groot voordeel dat het nainspraak
door betrokkenen bindend de lijnen van toekomstig overheidsbeleid vastlegt. In
plaats van het plan kan een wettelijke overlegplicht met belanghebbenden ter
voorbereiding van beleidsbeslissingen een flexibeler instrument zijn. Met name op
een beleidsterrein volop in snelle ontwikkeling, zoal s het onderhavige, kunnen plan-
nen zeker niet behoorlijk functioneren wanneer daarin niet voldoendeflexibiliteit is
ingebouwd. De planfiguur kan ook in de vorm van een beleidsnota als bestuursin-
strument worden gehanteerd; daartoe is een wettelijke basis niet persé vereist. Zo
zou de regering in gemeen overleg met het parlement een Periodieke Nota over het
Infor matiebel ei d kunnen concipiéren waarin een aantal |ange-termijndoel stellingen
van informatiebeleid met de daarbij behorende middelen wordt vastgelegd. Een
nadeel van beleidsnota's-als-plan is echter dat zij bestuursrechtelijk niet af dwing-
baar zijn. En ook dat zij de wetgevendetaak van het parlement kunnen ondergraven
omdat zij 'regeren per beleidsnota’ in de hand werken. Aan de andere kant kan van
zo'nota een zekere sturende werking uitgaan met behoud van de gewenste flexibi-
liteit in het informatiebel eid.

Een mogelijk codrdinatiemiddel bij informatiebeleidisook het crerenvan wettelijke
overlegverplichtingen bij de voorbereiding van bepaal de beslissingen tussen depar-
tementen en belangenorganisaties in de communicatie- en informatiesector. Naar
belanghebbenden toe is een wettelijke overlegplicht van de overheid bij de voorbe-
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reiding van het informatiebeleid een flexibeler bestuursinstrument dan het plan.
Indien zulk overleg vervolgens resulteert in openbare richtlijnen (beleidsregels) die
bij de ontwikkeling van nieuw informatiebeleid dienen te worden aangehouden, dan
wordt aldus flexibiliteit én transparantie in de beleidsvorming gerealiseerd. Zulke
richtlijnen binden immers het desbetreffende overhei dsorgaan (transparantie), doch
verhinderen niet dat in concrete gevallen met inachtneming van de beginselen van
behoorlijk bestuur daarvan kan worden afgeweken (flexibiliteit).

Naast de vier zoéven beschreven codrdinatie-instrumenten noemden wij ook de
instelling van onafhankelijk bestuursorganen, van een expertisebureau en een ad-
viesorgaan als mogelijke middel en van bel eidscotrdinatie. Dezeinstrumenten wor-
den hiernabij wijze van uitvoeriger illustratie beschreven.

10.3 Een Commissariaat voor de Elektronische I nformatievoor ziening

Wie op het terrein van de openbare elektronische informatievoorziening de be-
voegdhei dsverdeling beziet tussen het Commissariaat van de M edia, de Hoofddirec-
tievoor Telecommunicatie en Post (HDTP) van het Ministerie van V erkeer en Water-
staat en het Ministerie van wvc, kan niet anders concluderen dan dat die verdeling
onoverzichtelijk is en tot een weinig sasmenhangende beleidsvoering leidt. De com-
missie Steenbergen (1985) die de regering heeft geadviseerd over de reorganisatie
van het Staatsbedrijf der prT, stelde destijds in plaats van de huidige hoofddirectie
HDTP, aanvankelijk een onafhankelijk bestuursorgaan 'sui generis' voor naar Engels
model (Officeof Telecommunications, orTEL). Argument daartoe was voor de com-
missie dat de constructie waarin de Staat 100 procent van de aandelen van de (nieu-
we) Nv PTT zou bezitten en daarnaast tegelijkertijd toezicht op die (nieuwe) pTT zou
moeten uitoefenen, uiteindelijk wringt. Tegen het voorstel van de commissie Steen-
bergenwerdtoen echter in bestuurlijke en politiekekringen aangevoerd, dat een der-
gelijk onafhankelijk bestuursorgaan niet in de Nederlandse bestuurscultuur zou pas-
sen. Kort daarnawerd op het aanpal end bel eidsterrein van de mediadoor het depar-
tement van wvc en ondersteund door het parlement een onafhankelijk bestuursor-
gaan naar Engels/Frans model ingevoerd, namelijk het Commissariaat voor de
Media.

Nu de staatkundige bezwaren lijkente zijn overwonnen, verdient het aanbeveling de
mogelijkheden van een onafhankelijk orgaan dat het hele openbare elektronische
informatiebeleid bestrijkt, te bestuderen. Een dergelijk bestuursorgaan, een Com-
missariaat voor de Elektronischelnformatievoor ziening (cm), zou een orgaan kun-
nen zijn met vergelijkbare bevoegdheden als de bekende Amerikaanse Federal
Communications Commission (Fcc). Het Commissariaat voor de Elektronische In-
formatievoorziening zou in plaats van het Commissariaat van de Media en (delen
van) HpTP verantwoordelijk kunnen zijn voor het gehele overheidsbeleid (zie kADER
10.1) ten aanzien van:

- de openbare tel ecommunicatie-infrastructuur;

- elektronischetransportdiensten door prT-TELECOM en andereinfrastructuurbeheer-
ders,

- tele-allocutie- en teleconsultatiediensten, voorzover deze betrekking hebben op
openbare informatievoorziening.
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Kader 10.1 WERKTERREIN VAN EEN COMMISSARIAAT
VOOR DE ELEKTRONISCHE INFORMATIE-
VOORZIENING

Dit orgaan werkt op alleterreinen van infolmatievoorzieningsprocessen wel -
ke toegankelijk zijn voor het publiek, inclusief de openbare telecommunica-
tie-infrastructuur en de hierin geéxploiteerde transportdiensten. Buiten het
werkterrein vallen besloten diensten (bedrijfstelevisie, elektronische raad-
pleging van niet-openbare databanken, gesloten bedrijfsnetten, medische te-
lemetrie, en dergelijke).

:/ CONVERSATIE- REGISTRATIE-
DIENSTEN DIENSTEN
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b).] OPENBAAR VOOR HET PUBLIEK BESLOTEN VOOR HET PUBLIEK

In het bijzonder zouden de taken van een cBl kunnen bestaan uit:

- het voeren van een telecommuni catie-infrastructuurbel eid voor alleinformatiever-
keerspatronen, a of niet openbaar;

- het voeren van een 'Nationaal Capaciteitsbeleid' voor ether-, kabel- en andere
transmissietechnieken en voor alle informatieverkeerspatronen. Zulk beleid zou
gevoerd moeten worden op basis van het 'Nationaal Frequentieverdelingsplan'
(NFVP) waarover eerst belanghebbenden worden gehoord en dat periodiek kan wor-
den bijgesteld. Daarbij kan de mogelijkheid bestaan voor het toepassen van op wet-
telijke grondslag gebaseerde 'must-carry rules', bijvoorbeeld in de vorm van de be-
stemming van bepaal de kabelkanalen voor tele-informatiediensten;

- het voeren van internationaal overlegin het verband van deec, de Raad van Europa
en/of de 1Tu. Aan belangrijke international e overlegbijeenkomsten zouden hoorzit-
tingen met belanghebbenden vooraf dienen te gaan;

- het verlenen van telecommunicatie-machtigingen en de uitgifte van frequenties
voor omroep (de sector van de M ediawet) en voortel e-informatiediensten (de sector
van de WTV);

- toezicht op de aanleg en instandhouding van de telecommunicatie-infrastructuur
in Nederland;
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- toezicht op de publieke en op de private sector van de omroep (sluikreclame,
financién e.d.);

- toezicht op omroepsatelliet-diensten die vanuit Nederland opstralen;

- opsporendeen uitvoerendetaken in het mededingingsbel eid terzake van deomroep
en andere tele-informatiediensten en in de infrastructurel e sector (pT1 Telecom, an-
dere infrastructuurbeheerders en machtiginghouders).

Het voert hier te ver om uitvoerig te beschrijven hoe een eventueel Commissariaat
voor de Elektronische Informatievoorziening (cBl) zou kunnen worden georgani-
seerd. Wij volstaan met de opmerking dat denkbaar is dat dit Commissariaat zijn
werkzaamheden onderbrengt in twee verschillende kamers, een Dienstenkamer en
een/nfrastructuur- en Transportkamer , corresponderend met het werkterrein vande
omroep en van openbare teleconsultatiediensten resp. het werkterrein van de pTi-
als-concessiehoudster en van andere infrastructuurbeheerders. In het BIT-rapport
(1983) zijn hieromtrent reeds voorzetten gedaan.

Naast een CEl kan gedacht worden aan een interdisciplinair expertisebureau (plan-
bureau) dat formeel onder één of meer departmentenvalt, maar zelfstandig opereert.
Dit bureau zou as taken kunnen krijgen:

- advisering bij de voorbereiding van wetgeving en beleid van de betrokken depar-
tementen en van het onafhankelijke bestuursorgaan;

- advisering van de rechter in geschillen op het onderhavige terrein;

- het zelfstandig of in opdracht (ondermeer van het hiernate noemen adviescollege)
uitvoeren dan wel doen uitvoeren van toegepast-wetenschappelijk onderzoek op het
terrein van de openbare informatievoorziening.

Het verdient aanbeveling dat de bestaande adviescolleges (diein verband met de hier
beschreven processen dikwijls reeds overlappend adviseren) worden samenge-
voegd in een College van Advies voor de Informatievoorziening (CAl). Het gaat
hierbij om de Mediaraad, de RAPT en de RABIN.
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11 EPILOOG

Het zal delezer niet ontgaan zijn dat wij onsin deze studie bedienen van beel den en
termen die ontleend zijn aan de scheepvaart. Verwijzend naar de verbindingen en
ontvlechtingen in de communicatie waarmee thans de vastigheden van het oude
medialandschap overspoeld raken, is het niet toevallig dat de studie afgekort kan
worden tot voc. De technologische ontwikkeling kan worden gezien as een stu-
wendekracht dieinnovatiegol ven opzweept, maar die evenal s de autonome zeewind
verschillende koersen en bestemmingen toestaat. Onze scenario's zijn gekenschetst
met woorden die verschillende wijzen van navigatie in een onbekende of zelfs
risicovolle omgeving weergeven. M et eenloods aan boord wordt de vaart anders dan
op een vrije ontdekkingsreis. In konvooi varend kan er een gezamenlijke zekerheid
en effectiviteit zijn die niet individueel te bereiken is.

M et deze beeldspraak wordt niets bewezen. Onze beoordeling van de ontwikkelin-
gen in de openbare elektronische informatievoorziening is natuurlijk niet van een
maritieme denk- of handelwijze afhankelijk. Maar toch kan het tijdperk van de voc,
waarin de bestuurlijke en technol ogi sche veranderingsprocessen in de Nederlandse
samenleving niet werden omzeild, zonder dat overigens de cultureleidentiteit over-
boord ging, in de huidige internationale dynamiek tot voorbeeld strekken. Zoalsin
de Gouden Eeuw zijn er wederom veel nieuwe banden teknopen en veel problemen
te ontknopen. Wij denken dat daarvoor een kaart van de verbindings- en ontvlech-
tingstendensenin het huidigeinformatieverkeer een belangrijk hulpmiddel kan zijn.
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DEFINITIES

Aandachtsmarkt
Allocutie

Analoog signaal

Audiotex
Autophoning

Bandbreedte

Besloten dienst
Bit

Breedband dienst

Cellulaireradio

Voor een uitgebreide lijst zij verwezen naar de
eerste achtergrondstudie (zie bijlage 6).

Zie communicatiemarkt.

Informatieverkeerspatroon van gelijktijdige, op
directe kennisneming gerichte overdracht aan een
groep individuele deelnemers van een in een
centrum samengesteld informatiepakket, volgens een
door het centrum bepaald schema. V oorbeelden:
radio- en televisie-omroep. Zie kAber 1.2.

Een signaal dat gegevens rechtstreeks en continu
nabootst (bijvoorbeeld door tonen van muziek om te
zetten in elektrische trillingen).

Elektronisch systeem dat gegevens d dan niet
interactief beschikbaar maakt over de infrastructuur
via gesproken boodschappen. VVoorbeelden zijn
verschillende "06"-nummers.

Audiotex-dienst geinitieerd door dienstenaanbieder.
Breedte van een frequentieband. Geeft aan:

1. Transportcapaciteit van een communicatiekanaal.
2. De grootte van het gebied in het elektromagne-
tisch spectrum opgeeist door een signaal.

Is van belang voor de regelgeving en frequentiever-
deling op radio- en televisiegebied en voor mobiele
diensten.

Een niet-openbare tel ecommuni catiedienst voor een
bepaal de kring van gebruikers, bijvoorbeeld de
politieverbindingsdienst.

"Binary digit". Kleinste eenheid van digitale
representatie van gegevens, overeenkomend met
hetzij "O", hetzij "1".

Dienst die voor het transport van gegevens een grote
bandbreedte nodig heeft. Dit zijn met name diensten
waarhij hoge eisen worden gesteld aan de presentatie
(kwaliteit/resolutie en dynamiek/beweging).
Cellulaire radiosystemen zijn voornamelijk in
gebruik ten behoeve van openbare mobiele
communicatie (zoals autotelefoon). Zij bestaan uit
netwerken van radiostations die elk een klein gebied
(cel) bestrijken. Deze zenders/ontvangers zijn
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Communicatiemarkt

Communicatievrijheid

Consultatie

Conversatie

Datacasting

DBS
Digitaal signaal

Elektronisch

Externe doelstellingen
van informatiebeleid

Facsimilé
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verbonden met het openbare telefoonnet. Doordat de
cellen klein en de zenders zwak zijn, kunnen de
frequenties hergebruikt worden.

Markt waarop aanbieders en afnemers van
communictieboodschappen elkaar ontmoeten. Een
communicatiemarkt bestaat gewoonlijk uit twee
deelmarkten: een informatiemarkt en een
aandachtsmarkt. Op de informatiemarkt vragen af -
nemers, bijvoorbeeld het publiek, informatie en
biedt een communicatie-aanbieder informatie aan in
de vorm van een communicatieboodschap. Op de
aandachtsmarkt daarentegen zijn de rollen
omgedraaid; daar vraagt de communicatie-aanbieder
aandacht van het publiek en het publiek biedt
aandacht aan, of niet. Zie kAper 2.12.
Hoofddoelstelling van informatiebeleid, met als
componenten:

- subjectieve uitingsvrijheid,

- een afweerfunctie en

- een zorgfunctie.

Zie kADER 6.L.

Informatieverkeerspatroon van het selectief
opvragen, door individuele deelnemers, van in een
centrum aanwezige informatie op door elke
deelnemer afzonderlijk te bepalen tijden.
Voorbeelden: audiotex, videotex, Teletekst.

Zie KADER 1.2.

Informatieverkeerspatroon van de uitwisseling door
(twee) individuele deelnemers van bij hen
aanwezige informatie volgens een onderling te
regelen tijdschema. Zie kaper 1.2,

Openbare of besloten transportdienst, inhoudende
de gelijktijdige verspreiding van digitale gegevens
aan meer ontvangtoestellen met individuele
verwerkings- en presentatiemogelijkheden.

Zie omroepsatelliet.

Een signaal dat gegevens slechts op bepaalde
tijdstippen nabootst met behulp van een eindig
aantal bekende waarden, bijvoorbeeld in de vorm
van bits.

Door elektromagnetische middelen; in deze zin zijn
optische middelen inbegrepen.

Doelstellingen die niet primair en/of uitsluitend het
informatiebeleid betreffen, maar er wel mede door
kunnen worden gerealiseerd. Zie kADer 6.1.
Techniek voor het “foto”-copieren op afstand, via



Foliosector

Frequentie

HDTV

Informatiebeleid

Informatiemarkt
Informatiever-
keerspatroon

Informatieverzorging

Informatievoorziening
Infrastructuur

MAC-standaards

‘Market failure’

een telecommunicatieverbinding (ook bekend als
Telefax, Fax).

Sector van de communicatiemarkt waarbij papier het
presentatiemiddel voor de gebruiker is.

1.Maat voor de snelheid waarmee een signaal
varieert. Een geluidssignaal met een hoge frequentie
komt overeen met een hoge toon en omgekeerd. De
eenheid van frequentie is hertz (afgekort Hz): 1 Hz
komt overeen met 1 trilling per seconde.

2. Bij zenders gebruikt ter aanduiding van de plaats
van de draaggolf in het elektromagnetisch spectrum.
Hoge Definitie Televisie. Televisiesysteem dat door
meer beeldlijnen en een andere beeldverhouding
(16:9 in plaats van 4:3) een kwalitatief betere pre-
sentatievorm mogelijk maakt dan de huidige televi-
siesystemen. Vergt daardoor een veel grotere band-
breedte.

Overheidsbeleid gericht op het gehele terrein van de
openbare informatievoorziening.

Zie communicatiemarkt.

Wordt bepaald door het soort bestand waarin de
informatie zich bevindt, en de bepaling van het
tijdstip waarop de informatie verkregen kan worden.
Zie KADER 1.2.

Het geheel van collectievorming opslag, ontsluiting,
verwijzing en verschaffing van informatie gericht op
een optimale toegang tot de titelproductie van de
gebruiker.

Zie KADER 1.1.

Het geheel van transmissiemiddelen (kabels, straal
verbindingen, satellietsystemen) en routerings- en
beheersmiddelen (schakelcentrales), inclusief
behuizing en ondersteunende functies (zoals nood
stroomvoorzieningen e.d.), met als doel het creéren
van een of meer netten. Merk op dat deze definitie
(in tegenstelling tot de in de wrv gehanteerde)
onder meer alle netten van PTT, NOZEMA en kabel
exploitanten omvat. Zie KADER 1.3.

Familie van standaards voor televisiedistributie die
door de EG verplicht is gesteld voor omroepsatelliet-
ten.

Situatie waarin een potentiéle vraag wel bestaat,
maar vanwege het niet of onvolledig functioneren
van het aanbod niet kan worden bediend. Voorbeeld:
onrendabele gebieden voor kabeltelevisie.
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Satellieten met een zendvermogen van rond de 50
Watt per transponder, bedoeld voor signaaldoorgifte
aan kopstations van kabeltelevisienetten. Individuele
ontvangst is technisch mogelijk door middel van een
schotelantenne met een diameter van 60 tot 80
centimeter in gebieden waar de PTI niet de bijbeho-
rende frequentie bezet ten behoeve van haar straal
verbindingen voor telefonie e.d. Een voorbeeld van
een dergelijke satelliet is ASTRA, de satelliet via
welke RTL-4 wordt uitgezonden.

Samentrekking van Modulator-Demodul ator.
Randapparaat waarmee een digitaal signaal in een
analoog signaal kan worden omgezet door modula-
tie, zodat het via een analoge telefoonlijn kan
worden verzonden. Het ontvangen signaal wordt
met eenzelfde apparaat weer van analoog naar
digitaal omgezet.

Mvos. Een systeem voor de verspreiding van televi
sieprogramma’s met behulp van rondstralende, zeer
hoogfrequente zenders en individuel e schotelanten-
nes. Een alternatief voor gebieden waar een kabelnet
niet rendabel is of onvoldoende capaciteit heeft.
Delen van de infrastructuur gebruikt voor de onder-
steuning van één of meer diensten of beheersfunc-
ties.

Dienst waarvan de verlening een algemeen maat-
schappelijk belang heeft dat uitstijgt boven enig
individueel of groepsbelang, en waarvan de instand-
houding is gewaarborgd door de overheid of door
derden vanwege de overheid. Zie KADER 1.5.

Een vorm van tele-allocutie.

Satelliet met een hoog zendvermogen van 200 Watt
per transponder en zo bedoeld voor individuele
ontvangst. Hiervoor is thans een schotelantenne
nodig met een diameter van 25 tot 40 centimeter.
Proces waarbij een eens samenhangend geheel van
objecten uiteenvalt danwel wordt gesplitst in losse,
op zichzelf staande objecten.

1. Voor eenieder bedoeld, d dan niet tegen betaling.
2. Op voor het publiek toegankelijke wijze opgesla-
gen of gedistribueerd.

3. Voor een ieder op gelijke voorwaarden
toegankelijk (infrastructuur).

'Open System Interconnection'-model. Een door de
International Standards Organization geconcipieerd
referentiemodel dat het elektronische informatie
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voorzieninsproces opdeelt in zeven lagen teneinde
verschillende apparaten of in formatietoepassingen -
ongeacht het merk, het type of de omvang daarvan -
met elkaar te kunnen verbinden. Elk van de zeven
lagen is geschikt voor onafhankelijke protocol speci-
ficaties.

De ccrTl heeft voor het 1son gebruik gemaakt van het
osr-model om de (toekomstige) telecommunicatie-
dienstverlening te scheiden in twee categorieén:

- transportdiensten;

- 'tele-services'.

De transportdiensten gebruiken uitsluitend
protocollen uit de drie onderste lagen voor
gegevenstransport tussen aansluitpunten in het 1son .
De 'tele-services' voegen daar andere protocollen
aan toe (bijvoorbeeld uit de hogere lagen van het og-
model), om zodoende ook meer toepassingsgerichte
functies te kunnen vervullen. De zeven lagen (en
hun diensten) van het 0sl-model kunnen als volgt
worden geillustreerd:

Sel: Er is een Nederlands bedrijf dat goederen van
een Japanse firma op de Nederlandse markt brengt.
Laag 7 (applicatie: produktdocumentatie)

Voor het samenstellen van produktdocumentatie
door dat Nederlandse bedrijf zijn bepaal de specifi-
caties nodig waarover de leverancier - de Japanse
onderneming - beschikt.

Laag 6 (presentatie: Engels)

Er wordt in het Engels gecommuniceerd; de Engelse
tekst wordt samengesteld.

Laag 5 (sessie: dialoog)

V oor de oplossing van het probleem op laag 7 zal
een sessie nodig zijn met een uit twee stappen
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bestaande dialoog: het Nederlandse bedrijf vraagt en
het Japanse bedrijf antwoordt.

Laag 4 (transport: brief)

Gekozen wordt voor brief en 'per luchtpost'. De
brief wordt geénvel oppeerd, correct geadresseerd en
van de aanduiding 'By Airmail' voorzien.

Laag 3 (netwerk: post)

De brief wordt ter post bezorgd.

Laag 2 (datalink: postsortering)

De PTI zorgt voor de correcte sortering en zorgt
ervoor dat de brief in de goede postzak terecht komt.
Laag 1 (fysieke laag: vervoermiddel)

Viaauto en vliegtuig wordt de postzak naar het
Japanse postkantoor vervoerd.

Tele-informati edienst waarbij afgenomen informatie
(bijvoorbeeld per programma, film) individueel
wordt verrekend.

Wijze waarop informatie wordt gepresenteerd.

V oorbeelden van visuele presentatievormen
(gerangschikt naar opklimmende kanaal capaciteit)
zijn videotex, PAL-tdlevise en HDTV. Zie KADER 2.18.
Omroep gekenmerkt door een niet-nutskarakter of
een privaat-rechtelijke organisatiestructuur, danwel
een combinatie van beide. Zie KADER 1.5.

Zie nutsdienst.

Omroep gekenmerkt door een publiek
dienstverleningskarakter of een publieke organisatie-
structuur, danwel een combinatie van beide.

Een inrichting of samenstel van inrichtingen,
bestemd voor rechtstreekse aansluiting op de tele-
communicatie-infrastructuur door middel van een
aansluitpunt.

Communicatie langs radio-el ektrische weg.
Informatieverkeer spatroon van inzameling door een
centrum van hij individuele deelnemers (bronnen)
beschikbare informatie gedurende door het centrum
per onderwerp vast te stellen tijden. Zie KADER 1.2,
ledere overdracht, uitzending of ontvangst van
gegevens van welke aard ook door middel van
kabels, langs radio-el ektrische weg of door middel
van optische of andere elektromagnetische systemen
(Art. Ib Wet Telecommunicatie Voorzieningen).

Verzamelnaam van diensten verzorgd via
telecommunicatie.

Telecommunicatiesatelliet Satelliet met een zendvermogen van circa 20 Watt
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per transponder die bijvoorbeeld elk een videopro-



Tele-informatiedienst

Telematica

Teletext

Transparantie

Transponder

Transportdienst

Verbinding

Versleuteling

Videotex

gramma kan uitzenden. Oorspronkelijk bedoeld voor
datatransmissie, het doorgeven van telefoongesprek-
ken en de distributie van televisiesignalen ten behoe-
ve van omroeporganisaties en kabelexploitanten. In
beginsel is het telefoongeheim van toepassing.
Diensten die gegevens vormgeven, opslaan, bewer-
ken en/of presenteren, en/of die gebruikers van
gegevens voorzien (databanken).

Het zijn telematische vormen van dienstverlening
die aan het gebruik van transportdiensten een aantal
functies met meerwaarde toevoegen. Zie KADER 1.3,
De integratie van telecommunicatie met op compu-
ters gestoelde informatiesystemen (informatica).
Groepsaanduiding voor tele-informatiediensten
waarbij zowel tekst- als beeldpagina’s op niet-
interactieve wijze, meeliftend met het televisiesig-
naal, beschikbaar worden gesteld. De merknaam van
de NOS-monopoliedienst is Teletekst.

Term ontleend aan de Franse wetgeving, inhoudende
dat overheidsbeleid voldoet aan criteria van effecti-
viteit (geen overbodige regulering), doorzichtige
rechtsgang en objectieve criteria voor toetreding tot
een markt.

Gecombineerde zender/ontvanger in een satelliet
voor doorgifte van kanalen.

Transportdiensten omvatten uitsluitend de direkte
elektronische verzending van gegevens (spraak,
beeld, data), al dan niet geschakeld, tussen aansluit
punten van de infrastructuur gekozen door gebrui-
kers. Zie KADER 1.3.

Proces waarbij eens van elkaar gescheiden objecten
samensmelten dan wel samengenomen worden tot
é¢n groter samenhangend geheel.

Het stelselmatig veranderen van gegevens (spraak,
beeld en of data) met behulp van een sleutelcode,
zodanig dat alleen degenen die in het bezit zijn van
deze sleutel na ontsleuteling over de oorspronkelijke
gegevens kunnen beschikken. Versleuteling biedt
belangrijke mogelijkheden tot kostentoerekening en
segmentatie van markten van allocutie- en consulta-
tiediensten.

Groepsaanduiding voor tele-informatiediensten die
zowel tekst- als beeldpagina’s al dan niet interactief,
beschikbaar stellen. Voorbeelden zijn Viditel
(interactief via het telefoonnet) en Teletekst (niet in
teractief, meeliftend met het televisiesignaal).
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AFKORTINGEN

B-ISDN

CCITT

CVDM
DBS
EG
EHRM

EVRM
FM
GW
HDTP

HDTV

HD-MAC
HvJE
ICI

ISDN

ISO
ITU
MAC

Een eventuele derde netgeneratie, volgend op het 1spN, teneinde
ook geavanceerde breedbandtoepassingen te kunnen ondersteunen.
Hiervoor is een glasvezelnet tot aan de gebruiker nodig. Ook
bekend als mispN (Integrated Broadband Communications Net
work).

Comité Consultatif International de Télégraphie et Téléphonie,
specialistencomité van de 1Tu. In de cairT ontmoeten vertegen
woordigers van de pTT’s (in Europa gebundeld in de cepT) en de
telecommunicatie-industrie van de hele wereld elkaar in verschil
lende studiegroepen om, zo mogelijk eensgezind, internationale
aanbevelingen op te stellen voor de nieuwe ontwikkelingen op te
lecommunicatiegebied, die internationale samenwerking vereisen.
CCIR 18 het zuster-comité op radio-, satelliet- en omroeptechnisch
gebied.

Commissariaat voor de Media.

Direct Broadcasting Satellite.

Europese Gemeenschappen.

Europees Hof voor de rechten van de mens en de fundamentele
vrijheden.

Europees Verdrag voor de rechten van de mens en de fundamen-
tele vrijheden.

Frequentie Modulatie.

Grondwet.

Hoofddirectie Telecommunicatie en Post van het Ministerie van
Verkeer en Waterstaat.

High Definition Television. Televisie met een veel betere beeld -
kwaliteit dan die nu geboden wordt met de huidige distributiestan-
daard (paL). De door Europa beoogde HDTV-standaard is HD-MAC,
de Japanse Hprv-standaard is MUSE.

High Definition Mac.

Hof van Justitie van de Europese Gemeenschappen (ook HvIJEG).
Interdepartementale Commissie Informatiebeleid, het ambtelijk
voorportaal van de Mct.

Integrated Services Digital Network, het tweede generatie net,
aanbevolen door de ccItT, dat uitgaat van totale digitalisering
van het net en de mogelijkheid biedt van eenzelfde aansluiting
voor telefoon, telex, facsimilé en andere digitale randapparatuur,
waarbij de huidige abonneelijn niet hoeft te worden vervangen.
International Standards Organisation.

International Telecommunication Union.

Multiplexed Analogue Components; familie van Europese
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MB
MCI
MMDS
MPS
MVDS
MW
NFVP
NOB
NOS
NOZEMA
NRU
NTS
OESO
OTA
ow
PAL

RDS

REM
ROZ

RW

STER
UHF-band
VECAI

VHF-band
WOB
WPR
WTV
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televisie-emissie standaards Hor satellietuitzendingen.
Uitzendingen vinden reeds *  ats in D-MAC en D2-MAC
standaard, in de toekomst w icht hoge definitie televisiebeelden
met behulp van HD-MAC.

Mediabesluit.

Ministeriéle Commissie Inf  natiebeleid.

Multichannel Multipoint Di  ibution Service, zie MvDs.
Medium Power Satellite.

Microwave Video Distribut . System.

Mediawet (1988).

Nationaal Frequentie Verde g Plan.

Nederlands Omroepproduktic Bedrijf.

Nederlandse Omroep Sticht

Nederlandse Omroepzender  aatschappij.

Nederlandse Radio Unie.

Nederlandse Televisie Stichting.

Organisatie van Economische Samenwerking en Ontwikkeling
Office of Technology Asses ient

Omroepwet (1967).

Phase Alternate Line. Een v de twee huidige Europese
televisie-emissiestandaarden.

Radio Data Systeem.

Reclame Exploitatie Maatschappij.
Radio-Omroep-Zender-wet  135).

Radiowet (1928).

Stichting Ether Reclame.

De frequentieband van 300 3000 MHz.

Vereniging van exploitanter 1 machtigingshouders van centrale
antenne inrichtingen.

De frequentieband tussen 3( 1300 MHz

Wet Openbaarheid van Bestuur.

Wet op de Persoonsregistratie

Wet op de Telecommunicatievoorzieningen, verving in 1989 de
Telegraaf- en Telefoonwety  1904.



BUULAGEN

BIJLAGE 1 STUDIE-OPDRACHT
PROJECTGROEP
(Vastgesteld in de MCI op 4 juli 1989)

Samenhang tussen lange-termijn ontwikkelingen
in nieuwe technologién en die in de samenleving
op het gebied van de media.

De opkomst van de informatietechnologie en
daaruit voortvioeiende ontwikkelingen op het
gebied van de media hebben zowel op nationaal
als internationaal niveau toenemendc invloed op
het maatschappelijk bestel.

Na de eerste expansieve ontwikkelingen van de
teleeommunicatie-technieken, waarbij de
aandacht voornamelijk was gericht op vraagstuk-
ken van vraag en aanbod; op stimulering van de
technische ontwikkelingen en aanpassing op eco-
nomisch, sociaal en juridisch terrein is men nu in
een fase beland, waarbij zich geheel nicuwe situa-
ties voordoen en nicuwe trends zich aankondigen.
Monopolicposities van de pr1’s zijn doorbroken;
de pTT’s moeten steeds meer concurreren op de
nationale markten en proberen zelfs tot de in-
ternationale markten door te dringen, waardoor zij
soms met elkaar in competitie komen. Mede als
gevolg hiervanis verschuiving waarneembaar van
politicke naar private verantwoordelijkheden.
Door overnames en samenvoegingen zijn interna-
tionale industri€le giganten ontstaan die de kost-
bare ontwikkeling van technologic en de intro-
ductie daarvan beheersen.

Op mondiaal niveau en daarnaast op EG-niveau
worden afspraken gemaakt over handel in tele-
communicatiediensten en goederen, internationa-
le standaardisatie en tarieven, waarvan de juri-
dische implicaties niet altijd met elkaar inlijn zijn.
Nationaal blijken de bestaande wet- en regelge-
ving, organisatiestructuren en internationale (han-
dels-)afspraken over uitwisseling van media, pro-
ducten en diensten, niet of niet volledig te zijn af-
gestemnd op de ontwikkelingen in de maatschappij
van sociale, culturele en economische aard. En
daar waar nieuwe regelgeving plaats heeft
gevonden of onderweg is, blijkt deze te worden
achterhaald door de nog steeds veranderende tech-
nologische en maatschappelijke ontwikkelingen,
in het bijzonder als de regels gestoeld zijn op de
huidige stand van de techniek.

De welhaast autonome macht van het technische
traject Direct Broadcasting Satellites en High

Definition Television (DBS, HDTV) en de
liberalisering in media- en telecommunicatie-
wetgeving in Europa nopen de Nederlandse over-
heid tot een bezinning op sterkten en zwakten van
Nederlandse bedrijven en organisaties aan de aan-
bodkant (uitgevers, facilitaire AV-bedrijven,
omroepen, kabeltelevisie-exploitanten) en aan de
vraagkant (reclame, voorlichting, marketing etc.)
om op genoemde trends in te spelen.

Voor Nederland is het van belang om in verband
met deze veranderde omstandigheden inzicht te
verkrijgen in: de belangrijkste “trends” in ont-
wikkelingen van nieuwe technologie€n met nieu-
we mogelijkheden en toepassingen; de verschui-
vingen in de verhouding tussen de economische,
culturele en sociaal/maatschappelijke actoren,
alsmede de verschuivingen in doel en inhoud van
het overheids-mediabeleid, en de juridische, be-
stuurlijke en organisatorische repercussies
daarvan; voorts in de internationale ontwik-
kelingen met name die in ecG-verband welke
invloed (kunnen) hebben, op het nationale beleid.
Het is dan ook zaak om duidelijk in beeld te bren-
gen de bovengenoemde effecten van de nicuwe
technologieén en de daarmee verband houdende
maatschappelijke ontwikkelingen op het natio-
nale mediabeleid, met name op de media wet- en
regelgeving.

Het is duidelijk dat een dergelijke beeldvorming
bijzonder moeilijk zal zijn te verkrijgen, gezien de
complexiteit en elkaar beinvloedende aspecten
van de materie. Een eventuele indeling naar tech-
nische voorzieningen die gebruikt worden, zou
gezien de multifunctionaliteit van de informatie-
diensten en het daardoor vervagen van het tech-
nische onderscheid, geen grote duidelijkheid ge-
ven. Men zou daarom b.v. uit kunnen gaan van
informatie-verkeersstromen volgens het BIT-
rapport (Beleid Informatie Toepassingen) van de
professoren Bordewijk en Ambak.

In bovengenoemd BiT-rapport worden 4 fun-
damentele informatie-verkeersstromen onder-
scheiden, die overeenkomen met verschillen in de
posities en belangen van de betrokken partijen:
1. Conversatie; “Het door (twee) individuele
deelnemers uitwisselen van bij hen aanwezige
informatie volgens een onderling te regelen tijd-
schema” (bijvoorbeeld telefoon).

2. Allocutie: “De gelijktijdige, op directe ken-
nisgeving gerichte overdracht aan een groep indi-
viduele deelnemers van een centraal samenge-
steld informatiepakket, volgens een door het
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centrum bepaald tijdschema” (bijvoorbeeld om-
roep).

3. Consultatie: “Het selectief opvragen (inclusief
het daarbij behorende zoekproces), door
individuele deelnemers, van in één of meerdere
centra aanwezige informatie op door elke deel-
nemer afzonderlijk te bepalen tijden” (bijvoor-
beeld Viditel, teletekst, luisterlijnen van de prT,
teleteek).

4. Registratie: “De inzameling door een centrum
van bij individuele deelnemers (bronnen)
beschikbare informatie gedurende door het cen-
trum per onderwerp vast te stellen tijden” (bij-
voorbeeld verre-meteraflezing, brandalarm, tele-
enquéte, tele-bestellingen opnemen).

Bij deze indeling in verkeersstromen dient de
aandacht te worden geconeentreerd op die dien-
sten en producten dic te beschouwen zijn als pu-
bliecksmedia (in ruime zin). Hierbij zij aan-
getekend dat het allocutie-aspect traditioneel het
meest maatgevend is voor het begrip electronische
media. Wat hetbegrip media betreft, dient bepaald
te worden welke definitie daarvoor nationaal en
internationaal wordt gehanteerd.

Voortsdient rekening te worden gehouden met het
feit dat bestaande tele-informatiediensten meer
dan één verkeerspatroon kunnen omvatten.

Ten behoeve van de vereiste beeldvorming kun-
nen de door de betrokken ministeries in de bijge-
voegde bijlage genoemde specificke aspectvragen
worden gerelateerd aan de vier informatiestro-
men.

Vervolgens zou men, ten behoeve van de gevraag-
de analyse, zulke onder een informatiestroom
ondergebrachte groepen van vragen dienen te on-
derwerpen aan een aantal identieke vraagstel-
lingen. Deze kunnen zijn:

a. Technisch.

Wat zijn de belangrijkste “trends” op techno-
logisch gebied nationaal en internationaal.
Welke economische, culturele, sociologische,
juridische en organisatorische aspecten en veran-
deringsprocessen zijn daaraan verbonden en geef
zo mogelijk aan hoe die zich tot elkaar verhouden,
hoe liggen de prioriteiten,

b. Internationaal.

Welke ontwikkelingen in EG verband (richtlijnen,
uitspraken van het Hof van Justitie etc.) zijn er ten
aanzien van de media te signaleren en in hoeverre
hebben deze of zullen deze nationaal repercussies
hebben, bijvoorbeeld op het gebied van (media)
beleid en -wetgeving.

Welke ontwikkelingen zijn er op dit gebied in de
Raad van Europa, GaTT, ITU etc. en in hoeverre zijn
deze wel of niet in lijn met eerder genoemde EG
ontwikkelingen?

Welke andere internationale ontwikkelingen op
het mediagebied zijn van belang (problematiek
van grote en kleine landen);

c. Beleid nationaal.
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Hoe heeft de Nederlandse overheid op de ten-
1zen die onder a en b zijn geinventariseerd ge-
igeerd, of is ze van zins te reageren?

under meer:

1. met wetgeving;

2. bestuurlijk, organisatorisch, bijvoorbeeld
rstructurering van de omroep; PTT.
op veranderingen in de relaties:

Overheid op afstand; relaties tussen inhoudelijke

verantwoordelijkheden van publickrechtelijke en
private organisaties; de invloed van de consu-
:nt op het cultuurproduct; de fusies van onder-
mingen; het ontstaan van grote netwerken;
Beleid elders.

Hoc hebben diverse andere overheden gercageerd
de veranderde omstandigheden:

L. met wetgeving;

7 bestuurlijk, organisatorisch;
in hoeverre is cr onderscheid met Jde situatie in

Nederland.

e. Aanbevelingen.

De studie dient concepten en ontwikkelingslijnen
1te reiken die discussies en besluitvorming op
stuurlijk niveau kunnen ondersteunen.

Het kan van belang zijn om bij bovenstaande

vragen rekening tc houden met verschillende

soorten van informatie en met specifieke bepa-
genmet betrekking tot overdracht van die infor-
itie.

Het is overigens duidelijk dat het bij deze
schouwingen alleen kan gaan om de meest be-
igrijke nationale en internationale ontwikke-
gen.

br zal naar gestreefd worden de studie over
vengenoemde aangelegenheid in een half jaar
:eronden c.q. een interim rapport binnen die ter-
jn gereed te hebben.

[JLAGE 2 LIJST VAN ASPECT-
RAGEN VAN DE ICI

1) Hoe verhoudt het streven naar behoud van
tionale culturele identiteit zich tot het streven
ar stimulering van de Europese software
fustrie (televisie en filmproducties)?
Welke antimonopoliewetten ten aanzien van de
:dia (omroep en pers) zijn reeds aanwezig of in
twikkeling in andere landen zoals Duitsland,

rngeland en Frankrijk? Wat is de feitelijke
:tking van deze regelgeving?

Hoe verhoudt zich dit tot de duscussie die sinds
ige tijd binnen de EEG gevoerd wordt over

1usie-controles in het algemeen?

Is van deze gegevens gebruik te maken voor een

cventuele Nederlandse regeling ter zake?

Deze ontwikkelingen waren te bezien in het

nerspectief van het politieke streven tot een inter-
markt in Europa te komen.



3) Welke ontwikkelingen zijn te melden over de
spanning tussen de wens burgers te beschermen
tegen een steeds toenemend mediaanbod ener-
zijds en de wens tot liberalisering anderzijds?

4) In dat verband, wat is mede met het oog op de
betaalbaarheid voor burgers de technische, juri-
dische en maatschappelijke haalbaarheid en bete-
kenis van de toepassing van media-(inclusief
T.V.-} meters voor het selectief mediagebruik.
5) Er worden steeds uiteenlopende schattingen
gemaakt met betrekking tot het (Europese) recla-
mepotenticel voor de omroep en de verdeling
daarvan over de Europesc landen. Is het mogelijk
hierin een reéler inzicht te krijgen?

Hoe is aan reclame in de omroep in de Europese
landen wettelijk vorm gegeven?

6) Welke schattingen zijn er te maken over het
eventuele succes van Direct Broadcasting
Satellites (DBS) zowel in Nederland als in minder
bekabelde Europese landen?

Welke gevolgen kan dit hebben voor het gebruik
van de kabel en de kabelinfrastructuur?

Welke gevolgen kan dit hebben voor het program-
ma-aanbod zowel in kwantiteit als kwaliteit?

7) Inmiddels wordt ook een zogenaamde Medium
Power Satellite (MPS) ontwikkeld (bijv. de Lu-
xemburgse Astra).

De DBS en MPS staan in concurrentie met elkaar.
Kan meer inzicht worden gegeven in de finan-
ciéle, technische en programmatische voor- en
nadelen van beide systemcn?

8) Welke schattingen zijn er te maken omtrent de
ontwikkeling van High Definition Television
(HDTV) in Europa? Zou de Nederlandse omroep
dit systeem te zijner tijd ook moeten gaan toe-
passen? Wat zijn dan de kosten voor de omroep en
voor de gebruikers, en wat zijn de macro-econo-
mische effecten hiervan voor de Nederlandse
cconomie en wat de gevolgen voor de consument?
Wat zijn de consequenties voor de Kabel-TV-
exploitanten?

9) De radio-omroep zal in de naaste toekomst
waarschijnlijk steeds meer concurrentie te duch-
ten krijgen van de compactdisc. Een goede
technische geluidskwaliteit voor de radio-omroep
is daarom belangrijk. Het gebruik van omroep-
satellieten is daarom mede voor radio-omroep
relevant. Deze kunnen een groot aantal stereo-
kanalen bevatten waarvan de kwaliteit verge-
lijkbaar is met die van de compactdisc. Is het
wenselijk dat in dc toekomst voor radiogeluids-
overdracht gebruik wordt gemaakt van de
omrocpsatelliet?

10) a. In Nederland staan twee grote projecten op
stapel op het gebied van interactieve videotex
(Infodam en Proeftuin Noord-Brabant). Wat is
inmiddels de stand van zaken met betrekking tot
video-projecten in andere Europese landen?

b. Welk gebruik is te verwachten van data-omrocp
in Nederland, in het bijzonder na de komst van
MAC/HDTYV met ¢en capaciteit van meer dan |
megabit?

1) a. In Nederland komt abonnee-televisie nog
nauwelijks van de grond. In enkele Europese lan-
denlijkt abonnee-televisie wat meer voeten aan de
grond te krijgen.

Wat is concreet de stand van zaken in Europa met
betrekking tot abonnee- en kies-televisie?

b. Wie dient toegang te krijgen tot de teletekst-
kanalen van MAC/HDTYV, waarmee omvangrijke
consultatiediensten te verzorgen zijn?

12) In verband met het in EG kader streven naar
een vrij verkeer van diensten en verminderde
overheidsbemoeienis daarbij, is juridisch onder-
zoek gewenst maar de vraag in hoeverre de over-
heden betaling kunnen vragen voor het gebruik
door private diensten van de reeds door de over-
heid gefinanceerde infrastructuur.

13) Wat is de stand van zaken op het gebied van
electronisch uitgeven in Europa? Welke schat-
tingen zijn te maken van de ontwikkelingen op dit
terrein en de gevolgen hiervan voor de Neder-
landse uitgeversindustrie?

14) Aan de hand van een analyse van het nationale
mediabeleid van de belangrijkste Europese landen
zou een prognose kunnen worden gemaakt overde
vraag of het eventueel ioekomstige eigen Euro-
pese beleid met betrekking tot media naar buiten
een open of een beschermend beleid zal zijn.

15) In welke mate zal ecn eventueel eigen Euro-
pese beleid naar binnen toe de culturele identiteit
van individuele landen als randvoorwaarde
stellen? In dit verband is het nuttig aandacht te
schenken aan de spanning tussen het benadrukken
van dc culturele pluriformitcit van de lidstaten
enerzijds en de eigen culturele identiteit van een
verenigd Europa anderzijds.

16) In beeld dient te worden gebracht:

a. watdc minimum vereisten zijn die het EG-recht
stelt aan een Europees mediabeleid, waaraan EG-
lidstaten deelnemen;

b. wat bij ondertekening van de Europese
Conventie de juridische consequenties zijn vande
voor Nederland uit het EG-verdrag voortvloei-
ende verplichtingen en van de uitspraken van het
Europese Hof van Justitie (0.a, arrest 352/85 Bond
van Adverteerders, dd. 26 april 1988)?

17) Beperkingen voor specifiek op Nederland
gerichte reclame zijn noodzakelijk voorhet tegen-
gaan van weglekeffeeten van reclamegelden, wat
schadelijk zou zijn voor de financiering van het
publieke omroepbestel. Bestaat er bij de thans
voorziene substanti€le uitbreiding van de
reclamezendtijd (STER) nog voldoende eco-
nomische rechtvaardigingsgrond voor het hand-
haven van reclamebeperkingen? Met andere
woorden zal op de Nederlandse markt gerichte
reclame in de toekomst niet gewoon worden ge-
steed via de STER?

18) Versterking van de nationale, respectievelijk
Europese culturele identeit kan worden gerea-
liseerd doordat de omroepen meer productics af-
nemen van, respectievelijk uitbesteden aan de Eu-
ropese audiovisuele producten. Verhoudingsge-
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wijs worden er echter aanzienlijk meer derde-
landenprodukties (in het bijzonder uit de VS) aan-
gekocht. Voor zover dit iets zegt over de concur-
rentiepositie van de Europese, respectievelijk Ne-
derlandse audiovisuele-industrie, is het dan moge-
lijk hierover meer gegevens te geven?

19)Is het mogelijk inzicht te geven inde verdeling
van de reclamebestedingen over de geschreven
pers en de audiovisuele media? Is hier met het oog
op de perspectieven van electronisch uitgeven in
de tockomst nog sprake van gesegmentecerde
markten?

20) Wat is de mogelijke rol van de publicke om-
roepzenders (onder beheer van NOZEMA), als
particuliere exploitanten van teletekst of data-
omroep worden toegelaten? Is de vrijheid van ven-
nootschapsbelasting van de NV NOZEMA dan
nog te handhaven?

21) Hoe verdraagt datatransmissie via ether-om-
roep zich met de exclusieve concessie voor
datatransport van PTT Nederland NV?

22) Welke gegadigden zijn er voor exploitatie van
het FM-radiodatasysteem (RDS) in verschillende
Europese landen?

BIJLAGE 3. PERSONEN
BETROKKEN BI1J HET PROJECT

De projectverantwoordelijken zijn ondersteund
door drie wetenschappelijk secretarissen:

- drs. N. A. N. M. van Eijk, Instituut voor Infor-
matierecht, Universiteit van Amsterdam,

- ir. L. G. Portielje, Vakgroep Telecommunicatie-
en Verkeersbegeleidingssystemen, Technische
Universiteit Delft,

- dr. P. Slaa, Stichting ‘Het Persinstituut,”Univer-
siteit van Amsterdam (vanaf 1 april 1990).

De projectgroep kwam 25 maal bijeen.

Voorts hebben de volgende personen cen inhou-
delijke bijdrage geleverd:

« van het Instituut voor Informatierecht:

- mr. J. J. van den Beukel,

¢ van de Stichting ‘Het Persinstituut’:

-dr. W. A, G, A. Bouwman,

- drs. M. D. de Kruijk, (tot 1 april 1990),

-dr. O. Scholten,

« van de Technische Universiteit Delft:

- ir, J-P. Linnartz,

- ir. P.S.G. Joosten.

Secretariéle ondersteuning werd verleend door:
-mw. N. Kay - De Jong (vakgroep TVS, TUD),
- mw. C. Mulié-Velgersdijk (Stichting ‘Het
Persinstituut’),

- mw. L. Groenendaal (Buruma Maris Scheer),
-mw. A. van Leeuwen (idem),

-mw. M. ten Have (idem),

- mw. M. Timme (idem).

Ten behoeve van het project werden werkbezoe-
ken gebracht aan:

- PTT Research Neher Laboratorium (ir. H.B.
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Groen, ir. H.T. Nijnuis, ir. R, ter Horst)

- PTT Telecom afd. Netwerkbedrijf (dr.ir C.
kker)

- ¥TT Telecom afd. Standards and International
fairs (W van Amstel, C. Eng)

- Philips Nat. Lab. (ir. B.L.A. Waumans, dr. T.J.B.
ranenburg)

- PTT Telecom afd. Netwerkbedrijf OT ( H.K. de

Zwart, P. de Vries, J. Doeven)

-NKFKabel bv. (ir. J.P. van der Fluit, ing. A. van
Tuuk, ir. H.M. Mulders, ir. C.M.C. Hooghiem-
a, ir. W.L.S. Mathu, ing. J.Th. van Eck)

- Vitel Communicatie bv./Tares Technisch Ad-

viegburo bv. (ir. I.P. van der Fluit, ir. R.AJ. Sjerp)
vens werd een aantal congressen en symposia
zocht, waaronder de volgende:

- "New horizons in electronic media,” symposium

ITU, 4-7 oktober 1989, Geneve.

- Oprichtingsbijeenkomst Stichting Nederlands
itform Hoge Definitie Televisie, 7 december

1989, Hilversum.

- Telematicadagen 1990, januari 1990, Beurs van
rlage, Amsterdam.

- 'RACE,’ IEEE-lezingendag, 24 januari 1990,

Delft.

- ‘La régulation de la liberté de la communication
Jiovisuelle,” wetenschappelijk congres van het
ititut International du droit de 1’audiovisuel, 2-
ebruari 1990, Aix-en Provence.

- *Cable television and satellite broadcasting,’

Financial Times conference, 28 februari en 1
\art 1990, Londen.

- 'RACE,” IEEE-lezingendag, 24 januari 1990,

Delft.

- ‘Sport, informatiemonopolies en vrije nieuws-

~aring’ IVIR-studicdag, 29 mei 1990, Amster-
mn.

- “Fiber to the home,” RACE-workshop, 26 juni

1990, Brussel.

- ‘Breedband communicatiesystemen,’ IEEE-
ingendag, 19 april 1990, Eindhoven.

[JLAGE 4. PERSONEN EN

{STELLINGEN DIE COM-

ENTAAR HEBBEN GELEVERD
OP HET INTERIMRAPPORT

- Mr. M.-C. van den Broek, drs. D. de Bruijn, drs.
Hezemans, R. Rosendaal, drs. W. Schaap, drs.

H Wolffert, allen ministerie van Economische
ken.

- Ir. J. P. van der Fluit, Vitel Communicatie bv.

- Prof. dr. C. P. M., van der Haak, hoofd Directie

Omroepzaken, en drs. W. Bekkers, hoofd Afde-
g Kijk- en Luisteronderzoek, NOS, Hilversum.

- 9rs. G. J. Heijne den Bak, Commissariaat voor
Media, Hilversum.

- Interdepartementale Commissie Informatiebe-

leid, Den Haag.



- Prof. ir. C. de Jong, Technische Universiteit,
Delft.

- Mr. J. W, Kalkman, secretaris Mediaraad,

Den Haag.

- Dr. W. Knulst, Sociaal en Cultureel Planbureau,
Rijswijk.

- Drs. F. Kolvenbach, DIAM bv, Amhem.

- Drs. L. H. A, Lichtenberg, Bedrijfsfonds voor de
Pers.

- Raad van Advies voor Bibliotheckwezen en
Inbformatieverzorging, Den Haag,

- R. Rienstra, Eurimages, Raad van Europa,
Straatsburg.

- Drs. R. F. Rijntjes, secretaris Economische Za-
ken, Vereniging De Nederlandse Dagbladpers,
Amsterdam.

-Ir. R. A. J. Sjerp, TARES bv, Maarssen.

- P. de Wit, directeur OLON, Nijmegen,

- H. K. de Zwart, adviseur NOZEMA, Den Haag.

BIJLAGE 5. VEEL GERAAD-
PLEEGDE LITERATUUR EN
JURISPRUDENTIE

In deze publikatic wordt in de tekst nagenoeg
geheel afgezien van de gebruikelijke wetenschap-
pelijke verwijzing naar geraadpleegde literatuur.
Hieronder wordt een overzicht gegeven van en-
kele publikaties die sterk aan dc inzichten van de
auteurs hebben bijgedragen. Voor een meer uit-
voerige verantwoording van de wetenschappe-
lijke literatuur die de auteurs heeft geinspireerd zij
verwezen naar het notenapparaat van de eerste
achtergrondstudie voor het project (zie bijlage 6).
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empirisch-theoretische studie naar verschuivin-
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- Wetenschappelijke Raad voor het Regerings-
beleid, Sumenhangend mediabeleid. Den Haag,
1982.

Jurisprudentie
(tussen [..] vindplaats):
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- 28/3/1990, Groppera [Mediaforum, 90/5].
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1985/061.

- 26/4/1988, Kabelregeling [Schwartz, 1., e.a.,
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