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De Autoriteit Persoonsgegevens is ondanks grote &
beloftes niet klaar voor de Brusselse privacywet.
Insiders wijzen naar voorzitter Aleid Wolfsen

Johan Leupen en Jeroen Piersma

toen hij in 2016 aantrad als voorzitter van
de Autoriteit Persoonsgegevens (AP). In
zijn eerste interviews beloofde hij ‘om-
budsman van de privacy’ te worden. Hij
maakte zich druk over de ‘schandalige
verzameldrang’ van grote bedrijven die
inbreken in de persoonlijke levenssfeer
van burgers, en schermde met tientallen
lopende onderzoeken naar datalekken.
‘Draconische boetes’ waren in aantocht.

Bijna twee jaar later is er nog weinig
terechtgekomen van alle dadendrang.
Marktpartijen vinden het onduidelijk
waar de toezichthouder op de privacy
precies voor staat. De eerste boete moet
nog uitgedeeld worden, het is gissen wat
ervan alle aangekondigde onderzoe-
ken terecht is gekomen. ‘Na alle voorne-
mens dat deze waakhond tanden zou la-
ten zien, is het behoorlijk stil gebleven’,
zegt David Korteweg van privacybelan-
genclub Bits of Freedom.

Privacyadvocaten, bronnen rond de
AP en deskundigen schetsen een beeld
van een overbelaste, vleugellamme orga-
nisatie, die kampt met bestuursruzies en
er niet in slaagt de vereiste kennis en ta-
lenten aan zich te binden.

De noodzaakvoor een krachtige toe-
zichthouder is ondertussen groter dan
ooit. De data-economie is de afgelopen
tien jaar geéxplodeerd. Monopolistische
technologiebedrijven schenden de pri-
vacy van argeloze gebruikers, en met de
ingang van de nieuwe Brusselse priva-
cyverordering deze week zijn alle ogen
gericht op de nationale toezichthouders.
Zij moeten het bewijs leveren dat de Al-
gemene Verordening Gegevensbescher-
ming (AVG) geen papieren tijger is, maar
een machtig wapen om veelplegers zoals
socialmediabedrijf Facebook tot de orde
te roepen.

Juistin een fase waarin de AP zou moe-
ten schitteren, is er echter een exodus op
gang gekomen van gerespecteerde sleu-
telfiguren, zo blijkt uit onderzoek van het
FD. Sjoera Nas, die volgens privacyadvo-
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e Algemene Veror-
D dening Gegevensbe-

scherming (AVG) is
jaren in de maak geweest
in Brussel, en geldt daar als
een van de meest belobby-
de stukken wetgeving ooit.
De wet stelt strengere eisen
aan het vergaren, gebruiken
en opslaan van persoonsge-
gevens. Op overtreding
staan boetes tot €20 miIn of
4% van de wereldwijde
omzet. In de aanloop lever-
de het bedrijfsleven felle
kritiek omdat de AVG te
vaag zou zijn en onwerk-
baar. De inhoud is niet ge-
heel nieuw: er is voor 80%
overlap met de voorganger,
de Wet bescherming per-
soonsgegevens.

caat Axel Arnbak jarenlang ‘eigenhandig
een hele industrie schrik aanjoeg’ als in-
specteur, is enkele weken geleden opge-
stapt. Dat geldt ook voor zwaargewichten
Udo Oelen en Alex Commandeur.
Een aderlating, taxeren meerdere
kenners, waaronder advocaat Hester
de Vries van Kennedy Van der Laan. Er
stroomt veel kennis en ervaring de orga-
nisatie uit, en de AP werft vooral jonge-
re krachten die noodzakelijke kennis en
ervaring missen. De toezichthouder legt
hetvolgens haar af tegen het bedrijfsle-
ven in de oververhitte strijd om talent.
Dat zegt ook hoogleraar informatierecht
Nico van Eijk. ‘De AP is op dit moment
geen bijster inspirerende plek om te wer-
ken. En hun niche van de arbeidsmarkt
is nog meer overspannen dan de Amster-
damse huizenmarkt.’ Een andere ken-
ner, die anoniem wil blijven, merkt op
dat werken bij de
e AP ‘schadelijk voor
je carriere kan zijn’.
Ook de voorgan-
gervan de AP, het
College Bescher-
................................... ming PeI‘SOOInge-
gevens, worstelde
................................... met bezettings_
Europaisnueens problemen. Jacob

toonaangevend,  Kohnstamm, die
met privacy voor Wolfsen lei-
X Pagina 6 ding gafaan de AP,
. heeftin Den Haag
herhaaldelijk ge-
pleitvoor personele

versterking, maar
had daar weinig succes mee.

In de aanloop naar de komst van de
nieuwe Brusselse privacyverordening
heeft het Utrechtse adviesbureau An-
dersson Elffers Felix onderzoek gedaan
naar de capaciteit. Daar kwamen drie
scenario’s uit. Den Haag koos voor het
meest bescheiden scenario, uitbreiding
van 75 tot 185 mensen. Tot nu toe is de
AP niet verder gekomen dan ruim 120
mensen. Sommige advocaten spreken
hetvermoeden uit dat de AP bij de on-
dernemingsvriendelijke VVD-bewinds-
lieden op het ministerie van Justitie
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Reactie Autoriteit Persoonsgegevens

a voorlegging
van de arti-
kelen geeft

de Autoriteit Per-
soonsgegevens de
volgende reactie,
die is ondertekend
door voorzitter
Aleid Wolfsen, vice-
voorzitter Wilbert
Tomesen en alge-
meen directeur Bas
den Hollander.

‘Met de nieuwe
privacywetgeving
krijgt de Autoriteit
Persoonsgegevens
er nieuwe taken en
bevoegdheden bij.
Dat vergt onder
meer verdere pro-
fessionalisering en
specialisering. Tege-

satie sterk gegroeid,;
van 72 naar 123 fte.
Een dergelijke tran-
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nooit zo populair was.

Insiders relateren de uittocht van er-
varen mensen vooral aan de directieve
bestuursstijl van voorzitter Wolfsen, die
een hiérarchische structuur heeft gein-
troduceerd waarbij veel specialisten hun
autonomie verloren. Wolfsen botst ook
regelmatig met zijn collega-bestuurs-

lid Wilbert Tomesen, zeggen meerdere
bronnen. De voorzitter neemt nu met re-
gelmaat eenzijdig besluiten.

Ook de zet van Wolfsen om externe ad-
viseurs in te huren voor trainingen en op-
leidingen leidde intern tot verwonde-
ring. Zo moesten de Universiteit Utrecht
en adviesbureau Considerati de interne
medewerkers bijspijkeren op het gebied
van de nieuwe Brusselse verordening. ‘Er
is bij Wolfsen geen besef van de kennis
in eigen huis, of hij vertrouwt er niet op’,
zegt een betrokkene.

De relatief grote invloed van de afde-
ling juridische zaken zou de organisa-
tie verder afremmen: na alle beloftes
van Wolfsen om op nietsontziende wijze
met boetes te strooien, is de angst om te-
ruggefloten te worden door een rechter
groot; het reputatieverlies zou slecht zijn
voor de AP. Een betrokkene spreekt van
een ‘extreem angstige organisatie’.

Wolfsens eigen gebrek aan privacy-
ervaring komt de reputatie ondertussen
niet ten goede, zeggen meerdere bronnen
in de privacywereld. Met regelmaat doet
Wolfsen in de openbaarheid stellige uit-
spraken, waar men binnen zijn eigen or-
ganisatie de wenkbrauwen over fronst. Zo
heeft hij verschillende keren verkondigd
datvoor alle vormen van direct marke-
ting toestemming nodig is van de gebrui-
kers. Advocaten leggen uit dat er meerde-
re rechtvaardigingsgronden zijn voor het
verzamelen van data. Toestemming is er
daar één van. Maar er zijn nog vijf andere
gronden, zoals bijvoorbeeld ‘gerechtvaar-
digd belang’. De uitleg van Wolfsen is in
strijd met de uitleg en het onderzoek van
de AP. Er zijn ook meerdere uitspraken
van het Europese Hof die gerechtvaardigd
belang als grond overeind houden.

Binnen de Europese privacywereld zijn
de Nederlanders al met al steeds minder
zichtbaar en relevant, constateert hoogle-
raar Van Eijk. Ze drukken niet langer hun
stempel op congressen. Onder de vorige
voorzitters Peter Hustinx en Jacob Kohn-
stamm (tot in 2016) was er nog wel veel
Brusselse waardering voor de Nederlan-
ders: zij ‘boksten boven hun gewichts-
klasse’, en drukten hun stempel op de
AVG in de ontwerpfase, ondanks de naar
verhouding bescheiden bezetting en mid-
delen.

‘lemand als Kohnstamm kon scherp
uit de hoek komen over wat er wel en niet
mag’, zegt Richard van Staden ten Brink,
advocaat bij De Brauw. ‘Dat gaf richting
aan bedrijven.’

De voormalige Utrechtse burgemeester
Wolfsen was aangetrokken als opvolger
van Kohnstamm vanwege zijn Haagse
netwerk en zijn rechtersopleiding (een
vereiste) woog zwaar mee. Dat zijn re-
putatie besmet was geraakt met affaires
tijdens zijn Utrechtse periode, werd voor
lief genomen. De hoop van betrokkenen
vestigt zich inmiddels op de aangekon-
digde komst van een derde bestuurslid,
waarmee Wolfsen mogelijk meer tegen-

spel krijgt.



