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‘We’ve never tested and we never will test prices based on 
customer demographics.’











• De economie van prijsdiscriminatie

• Opzet enquêtes en voornaamste resultaten

• Wat zegt non-discriminatierecht?

Inhoud



De economie van prijsdiscriminatie



• Prijsdiscriminatie: verkoop van twee of meer soortgelijke goederen tegen prijzen die in verschillende 

verhoudingen staan tot de marginale kosten (Stigler 1987)

• In de praktijk: Het differentiëren van de online prijs voor identieke producten, (mede) op basis van 

informatie die een bedrijf heeft over een potentiële klant

• Niet hetzelfde als:
• Prijzen o.b.v. klantgerelateerde kostenverschillen

• ‘soortgelijke’ goederen/diensten (denk aan hardcover/paperback)

• Dynamisch beprijzen op basis van tijd of voorraad

• Prijssturing

Online prijsdiscriminatie



Drie categorieën prijsdiscriminatie



Lijkt vrij eenvoudig door het gebruik van (big) data:

... vrijwillig en bewust verstrekt door een klant 

 naam adres, enz. 

... onvrijwillig en onbewust verkregen van een klant/websitebezoeker

 IP-adres, regio, internetverbinding, browser en OS

... verkregen van derden (b.v. advertentienetwerken)

 in potentie elke soort informatie

Dergelijke 3e-graads prijsdiscriminatie kan asymptotisch 1e-graads prijsdiscriminatie benaderen

Online prijsdiscriminatie



• Het vergroot vooral de welvaart van de producenten/aanbieders

• Het vergroot vaak de totale welvaart als het leidt tot een hogere afzet

• Het kan de welvaart van zowel consumenten als aanbieders verbeteren

• Hoe dichter het bij 1e–graads PD komt, hoe minder consumentensurplus er overblijft

Analyse van geval tot geval in plaats van algemeen verbod?

De welvaartseffecten van prijsdiscriminatie zijn ambigu



1. Mogelijkheid om klanten te onderscheiden

2. Enige marktmacht

3. Wederverkoop verboden, onpraktisch of duur

 Aan de voorwaarden lijkt vrij vaak te worden voldaan, in het bijzonder online

 PD hoeft het niet 100% goed te krijgen om te werken

Toch is het bewijs voor online PD anekdotisch en onsystematisch 

Waarom?

Voorwaarden voor succesvolle prijsdiscriminatie



Omdat mensen er grote weerzin tegen hebben?



• Twee enquêtes in het LISS-panel onder een representatieve steekproef van de Nederlandse 

bevolking (>= 18 jaar)

• De term "discriminatie" is vermeden om normatieve vooringenomenheid te vermijden

• Eerste enquête: algemene ervaringen en opvattingen (N= 1233, 81,0%)

• Tweede enquête: opvattingen over 15 cases (N= 1202, 82,2%)

• 7-punts Likert-schalen 

• Demografische gegevens: leeftijd, geslacht, inkomen, opleidingsniveau

Opzet enquêtes



Vraagstelling:
Webshops kunnen prijzen aanpassen op basis van gegevens over de 
internetgebruiker, zoals het land waar de internetgebruiker vandaan komt of 
het tijdstip waarop de webshop wordt gebruikt. Hierdoor is het mogelijk dat 
twee internetgebruikers die tegelijkertijd dezelfde webshop bezoeken, 
verschillende prijzen zien voor hetzelfde product.



Algemene ervaringen en opvattingen



Hoe vaak hebt u dit ooit zelf meegemaakt?

(N=1233)



Zouden dergelijke praktijken verboden moeten zijn volgens u?

(N=1233)



Vindt u het acceptabel/eerlijk dat een online winkel verschillende prijzen 
rekent voor verschillende mensen voor hetzelfde product?

(N=1233)



Zou u het acceptabel vinden als een webwinkel u/anderen korting geeft op basis van 
hun online gedrag (zoals de websites die zij eerder hebben bezocht)?

(N=1233)



Ik maak me zorgen over het feit dat ik mogelijk meer betaal voor een product dan 
anderen / …prijsaanpassingen kunnen gebeuren zonder dat ik er iets van merk

(N=1233)



Opvattingen over 15 cases 



Vindt u het acceptabel als:

(N=1202)
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• 2e of 3e graad prijsdiscriminatie of dynamische beprijzing? 

 2e graad redelijk aanvaardbaar, 3e graad op zich niet onaanvaardbaar

• Voldoende of schaarse voorraad?

Niet relevant: mensen houden van wachtrijen en geven niet om allocatieve efficiëntie

• Korting of toeslag?

Alleen kortingen kunnen aanvaardbaar zijn, neutrale formulering of toeslagen niet

• Transparantie?

Mogelijke factor, maar kortingen met klantenkaart kunnen ook zeer ondoorzichtig zijn en prijzen 
vakantiehuisjes weer niet

• Gebrek aan alternatief (‘captivity’)

Mogelijke factor, maar ook anomalieën, b.v. supermarkt in straat met hogere huur

Mogelijke verklaringen voor patronen



• OLS-model voor somscore tussen 15 (acceptabel) en 105 (niet acceptabel)

• Prijsdiscriminatie en dynamische prijsstelling meer aanvaardbaar voor:
o Mannen
o Jongere leeftijdsgroepen
o Hogere inkomensgroepen
o Hoger opgeleide groepen

Demografische patronen



• Een overweldigende meerderheid vindt online prijsdiscriminatie onaanvaardbaar en oneerlijk ...

• ...en maakt zich zorgen meer te betalen dan anderen en over stiekeme prijsaanpassingen.

• Veel ‘oude’ voorbeelden van PD en dynamische prijsstelling even impopulair

• De acceptatie neemt toe met het inkomen en het opleidingsniveau, en neemt af met de leeftijd. Mannen 
zijn gemiddeld meer accepterend dan vrouwen.

• Mensen wijzen 3e-graads PD niet per se af. Het is belangrijk dat de prijs als een korting wordt beschouwd, en 
gebrek aan transparantie en keuzevrijheid kunnen relevant zijn, schaarste van het aanbod niet zozeer.

• De meerderheid is voorstander van een verbod en vindt dat winkels verplicht moeten worden om klanten te 
informeren. Uit welvaartsoogpunt zou een verbod echter onverstandig zijn

Conclusies economische aspecten



Directe discriminatie

Indirecte discriminatie

Non-discriminatiewetgeving



Directe discriminatie

Zuid-Afrika, apartheid van 1948-1990



i. Een schijnbaar neutrale praktijk
ii. die mensen met een bepaalde etniciteit schaadt

= Verboden.
iii. Tenzij: de praktijk een

(a) legitiem doel heeft & 
(b) proportioneel is

Indirecte discriminatie

Richtlijn 2000/43/EG, art. 2, lid 2, onder b)



Niet relevant of discriminatie per ongeluk of opzettelijk gebeurt. 

Indirecte discriminatie

Richtlijn rassengelijkheid, 2000/43/EG, art. 2, lid 2, onder b)





i. Een schijnbaar neutrale praktijk
ii. die mensen met een bepaalde etniciteit schaadt

= Verboden.
iii. Tenzij: de praktijk een

(a) legitiem doel heeft & 
(b) proportioneel is

Indirecte discriminatie

✔

✔



(a) Winstmaximalisatie legitiem doel?
Rechter zou waarschijnlijk ‘ja’ zeggen

(b) Prijsdiscriminatie proportioneel?
Hangt ervan af…
- Soort product (bijvoorbeeld brood vs. kaviaar)
- prijsverschil (300 euro of 3 cent)

Indirecte discriminatie



i. Een schijnbaar neutrale praktijk
ii. die mensen met een bepaalde etniciteit schaadt

= Verboden.
iii. Tenzij: de praktijk een

(a) legitiem doel heeft & 
(b) proportioneel is

Indirecte discriminatie



AVG



Van toepassing als persoonsgegevens verwerkt worden

AVG



Van toepassing als persoonsgegevens verwerkt worden

AVG



Verantwoordelijke moet melden:

‘de verwerkingsdoeleinden’

AVG



Als het doel prijsdiscriminatie is, 

dan moet de verantwoordelijke dat melden.

AVG



Dank voor uw aandacht!
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